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Swaziland
Situation:  Afrique australe

Pays limitrophes :  Mozambique et Afrique du Sud

Superficie:  17.366 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  932.000 (estimation pour 1998)

· Taux de croissance : 3,0

· Ratio hommes par 100 femmes :  92,0

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  16,4

· Tranche d'âge 5-14 :  26,6

· Tranche d'âge 15-24 :  21,7

· Tranche d'âge 25-60 :  28,4

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 6,9

· Densité:  34 hab./km²

Taux d'alphabétisme :  77,5% (1997)

PNB en milliards de US$ :  1,5 (1997)

PNB par habitant en US$ :  1.520 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,644 (1997)

Classement sur la base de l’IDH :  113ème sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,626 (1997)

Classement sur la base de l’ISDH:   96ème sur 174 pays

Le Swaziland, pays enclavé situé entre l'Afrique du Sud et le Mozambique, est l'un des plus petits pays du continent africain.  Ancienne colonie britannique, le Swaziland a accédé à l'indépendance en septembre 1968.  C'est aussi l'une des trois dernières monarchies d'Afrique, le roi swazi détenant le pouvoir exécutif.

Le Swaziland a de bonnes ressources agricoles et forestières, un potentiel hydraulique, et des produits miniers tels que le charbon, l'asbeste, et les diamants.  La canne à sucre est le principal produit d'exportation, et il absorbe la vaste majorité de la main d'œuvre.  Le Swaziland a une immense forêt plantée par l'homme; elle couvre 7% du territoire national, et le bois qu'elle produit est un important produit d'exportation.  La plupart des produits d'exportation, particulièrement les produits manufacturés, sont acheminés vers le marché sud-africain.  L'économie du pays dépend fortement de celle de l'Afrique du Sud, surtout en ce qui concerne le secteur touristique.

Le réseau téléphonique du Swaziland a une capacité de plus de 38.000 lignes, dont 24.000 sont branchées, ce qui donne une télédensité de 2,58 lignes par 100 habitants.  La Swaziland Posts and Telecommunications Corporation (SPTC) est l'organisme responsable du fonctionnement, de la maintenance et du développement des services de télécommunication à l'échelle nationale.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

En 1986, la STPC Swaziland Posts and Telecommunications Corporation (STPC) [http://www.sptc.co.sz/] est devenue une entreprise publique, après avoir été un département administratif.  Elle est placée sous la tutelle du Ministère du tourisme, de l'environnement et des communications.  Elle est responsable du fonctionnement, de la maintenance et du développement des services de télécommunication à l'échelle nationale.  De plus, elle est chargée de certaines fonctions de réglementation comme l'attribution des fréquences, l'homologation d'équipements, et l'octroi d'agréments.

Dans le cadre de son programme de modernisation, STPC est activement engagée dans la réhabilitation, l'extension, et la mise à niveau du réseau téléphonique, et en particulier le remplacement continu et systématique des lignes analogiques par des lignes numériques, afin d'améliorer la qualité et la fiabilité des connexions.

Projets et activités programmés:
· Dépenser une moyenne de E 60 millions (près de US$ 1 million) par an pendant les 20 prochaines années afin d'améliorer encore plus l'infrastructure, augmenter la densité téléphonique, et assurer une extension ordonnée du réseau à même de répondre à l'expansion des besoins due à la croissance économique et à l'amélioration du bien-être social.

· Introduction en 1998 d'un système de téléphonie mobile avec service intégré d'itinérance (roaming).

· Une restructuration planifiée de STPC, et en particulier la séparation des services de télécommunications de ceux de la poste, et la libéralisation / exploitation sur une base commerciale des services de télécom.

· L'installation d'un réseau de transmission de données pour offrir un service rapide de transmission de données.  Ce serait aussi le point de départ vers une connexion à l'autoroute de l'information.

· L'installation de taxiphones à cartes dans des endroits stratégiques du pays.

· L'installation de cybercafés et de stations téléphoniques dans les bureaux de poste de Mbabane et Manzini.

Le cybercafé de Manzini a été inauguré officiellement en février 1998.  Installé au bureau de poste de la ville, il est relié au réseau mondial de UUNET via le point d'accès (PoP) d'Internet Africa à Mbabane.

Réseau de téléphonie cellulaire (mobile)
En mai 1997, la SPTC a lancé un appel d'offres international pour le lancement du premier réseau GSM du pays.  Une société sous forme de joint venture sera constituée à cet effet, et son capital sera réparti entre la SPTC (51%), le partenaire stratégique dont l'offre aura été retenue (30%), et la nation Swazi (19%).

Réseau de taxiphones à cartes

Il est prévu d'installer des taxiphones à cartes à des endroits stratégiques dans tout le pays.

Densité téléphonique :  2,58 (1998)

Lignes principales numériques: 98,00% (1998)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 24.000 (1998)

Tarification téléphonique: 

Les tarifs (redevances) de services de base de poste et de télécommunications ont été révisés pour l'année fiscale 1999/2000.  Une augmentation de 7% a pris effet le 1er avril 1999 pour ces services, et la nouvelle grille de prix est comme suit (sachant que US$ 1,00 = E 6,22, taux en vigueur en mai 1999):

PRIVATE
<small>Frais de branchement au RTC – commercial</small>
 US$ 43,00

Frais de branchement au RTC - résidentiel
US$ 26,00

<small>Frais fixes mensuels – commercial</small>
US$ 3,91

<small>Frais fixes mensuels – résidentiel</small>
US$ 2,23

<small>Appel local 3 minutes sur le RTC (jusqu'à 20 km)</small>
US$ 0,09

Appel interurbain (plus de 50 km),  <small>3 minutes </small>
US$ 0,27

<small>Appel vers l'Afrique du Sud, 3 minutes </small>
US$ 1,40

<small>LocationLLLocation mensuelle ligne 64 Kbps vers l'Afrique du Sud</small>
US$ 425,00 (service disponible vers la RAS)

Source: Swaziland Post and Telecommunication Corporation – Avril 1999

Taxiphones:  609 (1998)

Taxiphones par 1000 habitants:  0,65 (1998)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  n.d.

Tarifs de téléphone cellulaire:  n.d.

Télécentres:  n.d.

Télécopieurs:  1.200 (1996)

b) Informatique

L'University of Swaziland (UniSwa) [</small>http://uniswacc.uniswa.sz/<small>] dispose de l'un des principaux réseaux du pays.  UniSwa est reliée depuis décembre 1996 par une connexion analogique de 64 Kbps à UniNet South Africa via Vets University à Johannesburg en Afrique du Sud.  Il est prévu de relier les principaux département de l'université par un câble en fibre optique.

Suite à une requête présentée par l'Université de Swaziland au projet UNESCO/RINAF, un atelier s'est tenu sur la campus de l'université à Kwaluseni du 9 au 13 décembre 1996.  RINAF Workshop on Internet Technologies [</small>http://spcons.cnuce.cnr.it/RINAF/update/swaziland.html<small>]  Pendant la préparation de l'atelier, UniSwa fut reliée par une connexion analogique terrestre louée auprès des PTT du Swaziland et  de Telkom South Africa au réseau académique sud-africain UNINET situé à l'université de Witwatersrand.  La connexion présenta beaucoup de problèmes qui furent attribués à la mauvaise qualité de la ligne et aux modems, et tous les efforts tentés pour les résoudre échouèrent.  Mais le séminaire contribua largement à la résolution de ces problèmes, et fut une occasion propice pour l'échange d'expertise technique en matière de réseaux.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  n.d.

c) Connectabilité à Internet

Swaziland Posts and Telecommunications Corporation (STPC) [</small>http://www.sptc.co.sz/<small>] fournit des connexions numériques et analogiques allant jusqu'à 64 Kbps aux deux PSI privés et à l'université de Swaziland.

Une société locale, UUNET Swaziland [</small>http://www.iafrica.sz/<small>], a été le premier PSI du pays.  Elle relie depuis 1996 Mbabane à la dorsale de UUNET Internet Africa à Johannesburg, et dispose d'un second point d'accès à Manzini.  Par ailleurs, UUNET et l'opérateur national de télécoms SPTC exploitent en commun deux cybercafés situés à Mbabane et à Manzini.  Il est prévu d'en ouvrir un troisième à Matsapha.

Le premier cybercafé a été inauguré officiellement en février 1998 à Manzini.  Installé au bureau de poste, il est connecté au réseau mondial de UUNET via le point d'accès (PoP) d'Internet Africa à Mbabane.  Le service offert par le cybercafé a été amélioré par l'ajout de huit nouvelles lignes téléphoniques aux deux déjà en service, et d'un service complet de secrétariat, y inclus la télécopie, la photocopie et le traitement de texte.

Par la suite, une autre société appelée  a ouvert ses portes en 1966, et offre un accès complet à Internet.  Installé dans un cabinet d'architectes à Mbabane, ce prestataire de services Internet est connecté à la passerelle de M-Net qui a pris la relève de CompuServe/WorldNet à Pretoria.  La société exploite également deux cybercafés à Mbabane et Manzini.

La Sixième conférence inter-africaine de télécommunications, d'informatique et de diffusion s'est tenue au Swaziland en mai 1997.  A cette occasion, un cybercafé a été installé pour permettre aux participants et visiteurs de découvrir les nouvelles technologies de l'information et de la communication, particulièrement la messagerie électronique et la navigation sur Internet.  Une bande passante directe par satellite de 256 Kbps vers la dorsale d'Internet aux Etats-Unis a été arrangée par AFCOM avec Transtel de l'Afrique du Sud.  Vingt cinq micro-ordinateurs, prêtés a titre gracieux par ACER, ont été installés et mis en réseau par Swaziland Computer Services.  Le reste des ordinateurs, fournis par Real Image Internet, étaient connectés à Internet par des lignes téléphoniques de Swaziland Posts and Telecoms d'une vitesse de 64 Kbps.

Les deux PSI appliquent des tarifs similaires pour leurs services:  US$ 18,00 par mois + US$ 10,00 redevance unique de connexion, donnent droit à un accès illimité à Internet.

Sites hôtes sur Internet: 278 (1998)
Abonnés à l'Internet:  900 (1998)
Abonnés à l'Internet par 10.000 habitants:  9,65
Bande passante pour Internet (Kbps):  64

d) TIC:  formation et développement

Le département d'informatique de l'University of Swaziland (UniSwa)</small> [http://uniswacc.uniswa.sz/] offre des cours d'informatique dans le cadre du cursus du diplôme de mathématiques et celui du diplôme d'ingénieur.

e) Radio, télévision, médias

Radio:  Le Swaziland Broadcast Service est un organisme étatique qui diffuse sur trois stations:  une station en siswati (langue locale), une station en langue anglaise, et une station d'informations.

Télévision:  STVA – Swaziland Television Authority est un organisme public qui émet sur un canal relayé par des répéteurs disposés à travers le pays.  La chaîne couvre 65% du territoire national et atteint 85% de la population.

Récepteurs radio par 100 habitants:  16,3 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  10,66 (1997)

Décodeurs pour chaîne payante:  n.d.

Abonnés aux chaînes câblées:  n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique:  n.d.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
18.189
21.130
22.602
24.000

Télédensité
2,07
2,32
2,41
2,58

Lignes téléphoniques numériques (%)
94,80
96,00
95,00
      98,00

Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
15.381
12.788
    15.449
   24.000

Taxiphones
     402
428
      595
      609

Taxiphones par 1.000 hab.
     0,46
0,47
      0,63
      0,65

Abonnés au téléphone cellulaire





Abonnés au téléphone cellulaire par 100 habitants





Télécentres





Télécopieurs

1.200



Ordinateurs par 100 hab.





Radios par 100 hab.
16,3




TV par 100 hab.
7,39
9,89
     10,66


Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet
         1
226
330
278

Prestataires de services Internet (PSI)



2

Abonnés à l'Internet



900

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.



9,65

Bande passante Internet (Kbps)



64

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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