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BotswanaBotswana
Situation:  Afrique australe 
Pays limitrophes : Zimbabwe, République d'Afrique du Sud, et Namibie 

Superficie:  575.000 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  1.496.000 (estimation pour 1997)

· Taux de croissance : 3,1

· Ratio hommes par 100 femmes : 95,9

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  16,1

· Tranche d'âge 5-14 :  27,3

· Tranche d'âge 15-24 :  20,9

· Tranche d'âge 25-60 :  29,5

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 6,2

· Densité:  2 hab./km²

Taux d'alphabétisme :  74,4% (1997)

PNB en milliards de US$ :  5,1 (1997)

PNB par habitant en US$ :  3.310 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,609 (1997)

Classement sur la base de l’IDH :  122ème sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,606 (1997)

Classement sur la base de l’ISDH:   102ème sur 174 pays

Le Botswana est un pays enclavé situé en Afrique australe, entouré par la Namibie, l'Afrique du Sud, et le Zimbabwe.  Il couvre une superficie de 575.000 km², et sa population compte 1,5 millions d'habitants, dont 79% vivent en zones rurales.  Appelé Bechuanaland lorsqu'il était un protectorat britannique, le Botswana a accédé à l'indépendance en septembre 1966.  Depuis, il n'a cessé d'être l'un des pays les plus stables, les plus prospères, et les plus démocratiques d'Afrique.

Le Botswana souffre de la rareté de ressources en eau, et d'une pluviométrie erratique et insuffisante.  Cependant, l'exploitation à grande échelle de mines de diamants a transformé l'économie qui était essentiellement agricole, et cette activité rapporte au pays les 2/3 de ses revenus en devises.  L'élevage de bovins reste la principale activité agricole.  Le Botswana dispose d'importants gisements de charbon qu'il exploite pour la production d'électricité.  Le pays a l'un des taux de croissance économique les plus élevés du continent, et le PNB par habitant dépasse US$ 2.800.  Malgré la richesse du pays, le secteur minier ne fournit pas assez d'emplois pour satisfaire les besoins d'une main d'œuvre croissante.

Le Botswana possède l'une des plus modernes infrastructures de télécommunications en Afrique.  Le réseau téléphonique a une capacité de plus de 98.252 lignes, dont 88.612 sont branchées, ce qui donne une densité téléphonique de 5,92 lignes par 100 habitants.  Cependant, la distribution des lignes est très déséquilibrée, puisque 72% de ces lignes se trouvent à Gaborone et Francistown.  La loi sur la Botswana Télécommunications Corporation (1996) et celle sur les Télécommunications (1996) qui ont été adoptées et sont entrées en vigueur en septembre 1996  constituent un pas en avant vers la libéralisation du secteur et la mise en place d'une autorité de réglementation.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

La Botswana Telecommunications Corporation (BTC) [http://www.btc.bw/] est une entreprise publique créée en vertu de la loi de 1980 sur la BTC en vue de fournir tous les services publics de télécommunication au Botswana.  Les services postaux ont été séparés des services de télécommunication avant 1980.  De 1980 à 1995, la BTC était gérée par l'entreprise britannique Cable & Wireless en vertu d'un contrat de gestion.  Aujourd'hui, la BTC a un contrôle total sur le fonctionnement de l'entreprise, et des nationaux occupent la majorité des postes clés de la direction.  L'entreprise a réalisé une télédensité avoisinant les 5,92 lignes par 100 habitants, l'une des plus élevées de la région de la Communauté de développement de l'Afrique australe (SADC).  Le système est constitué presque intégralement de systèmes de commutation et de transmission numériques.  A part le câble en fibre optique qui est maintenant totalement intégré au réseau de télécom, la BTC a aussi déployé un réseau micro-ondes pour relier la plupart des centraux du pays(ce réseau étant parmi les développés d'Afrique.  Par ailleurs, l'entreprise est en train d'étudier la possibilité d'installer des terminaux à très petite ouverture (VSAT) pour améliorer la connectivité dans les zones rurales.

Le Ministère des travaux publics, du transport, et des communications a publié en décembre 1995 une déclaration relative à la nouvelle politique nationale en matière de télécommunications.  Parmi les mesures préconisées par cette politique, on retiendra la libéralisation du secteur, la participation du secteur privé en vue d'améliorer les ressources et l'offre, et la mise en place d'un organisme de réglementation.  Ces mesures ont été incorporées dans deux lois: Botswana Telecommunications Corporation (Amendment) Bill 1996 et Telecommunications Bill 1996, qui sont entrées en vigueur en septembre 1996, et qui ont donc retiré à la BTC le monopole dont elle jouissait dans le domaine des services de télécom, et ont ouvert la voie à la concurrence.

Une autre importante mesure contenue dans la nouvelle législation est la création d'un organisme de réglementation indépendant.  Auparavant, la BTC assurait a propre réglementation, mais maintenant, elle est sujette à la Botswana Telecommunication Authority qui est responsable de la supervision et la réglementation du secteur des télécoms.  L'attribution de fréquences radio, l'octroi d'agréments, et l'homologation de tarifs sont parmi les principales prérogative de cet organisme.  En juillet 1997, la BTA a octroyé à la BTC un agrément en tant que fournisseur de services de télécom, et propriétaire d'infrastructure de télécommunication.

Le gouvernement envisage la privatisation de la BTC et d'autres entreprises étatiques, mais aucune date butoir n'a été fixée pour la réalisation de telles opérations.

Densité téléphonique :  5,92 (1998)

Lignes principales numériques: 100% (1998)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 15.322 (1998)

Tarification téléphonique:

BWP
US$

PRIVATE
Frais de branchement au RTC
200,00
51,20

Frais fixes mensuels – commercial
16,00
4,10

Frais fixes mensuels – résidentiel
10,67
2,73

Appel local 3 minutes sur le RTC 
0,22
0,06

Appel interurbain 320 km,  1 minute 
1,00
0,26

Appel aux USA, 1 minute 
6,72
1,72

Source: Botswana Telecommunications Corporation (BTC) 

Taxiphones :  1.028 (1997)

La BTC a installé 392 taxiphones à pièces et à cartes supplémentaire, ce qui a porté le nombre total de ces appareils à 1.028 au mois de mars 1997.

Taxiphones par 1000 habitants:  0,68 (1997)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:

Il a été décidé de libéraliser le réseau de téléphonie cellulaire, et de permettre à deux opérateurs au maximum d'investir ce marché.  Cinq entreprises ont soumis des offres, et après dépouillement, deux offres ont été retenues pour la création et l'exploitation de deux réseaux cellulaires GSM:

Celle de Mascom, un consortium constitué de Telecom Portugal, la société zimbabwéenne TS Masiyiwa Holdings, et sept sociétés botswanaises.  Le service devrait commencer en 1998/99 à Gaborone, puis s'étendre à l'intérieur du pays.

La deuxième offre retenue par la BTA est celle du consortium Vista détenu à hauteur de 51% par France Câbles et Radio (FCR), une filiale de France Télécom; la décision de retenir Vista en tant qu'opérateur d'un réseau GSM a été annoncée en décembre 1997.  FCR s'était joint à de partenaires locaux pour participer à l'appel d'offres qui avait été lancé en juillet 1997 par le gouvernement botswanais.  Ce deuxième réseau GSM devait entrer en service au cours du deuxième semestre de 1998.  L'investissement global est estimé à 170 millions FF étalé sur 10 ans.

Tarifs de téléphone cellulaire: n.d.

Télécentres: n.d.

Télécopieurs:  3.400 (1996)

b) Informatique

Le courrier électronique (CÉ) a été introduit en 1988 à l'University of Botswana

[http://www.ub.bw/].  L'introduction d'Internet au Botswana a été retardé à cause de la politique de Botswana Telecoms Corporation (BTC) qui exigeait que toutes les connexions passent par son réseau X25 de transmission de données, et ce à un coût élevé.  Pendant quelques années, les moyens financiers de l'université du Botswana (UB) ne lui permettaient d'avoir qu'une connexion analogique de 9,6 Kbps avec l'Afrique du Sud par l'intermédiaire d'Info Botswana, le pionnier de la prestation de services Internet(aujourd'hui appelé IBIS, et plus tard une connexion numérique de 64 Kbps avec CSIR, ZA.  L'UB dispose d'un accès complet à Internet depuis 1997, suite à la décision de la BTC d changer de politique sous la pression d'une demande croissante pour l'accès à Internet.  La bibliothèque de l'université dispose aujourd'hui d'un site sur la Toile.

Le NIDRD (Institut national de recherche et de documentation sur le développement) à l'University of Botswana [http://www.ub.bw/] a été l'une des principales agences à s'activer dans le domaine des réseaux au Botswana.  Il est le point focal national pour l'UNESCO/IIP et la CEA.

Le Botswana Technology Centre (BTC) [http://www.info.bw/~botec/] (Centre de technologie du Botswana) a été créé pour promouvoir la science et la technologie à travers la recherche et le développement, le transfert de la technologie, la formulation de politiques en matière de science et de technologie, le soutien à l'industrie, l'analyse économique, et le déploiement d'activités d'information et d'éducation.  Ces efforts cherchent à améliorer la qualité de vie des citoyens botswanais, et soutenir le développement économique du pays.  Le Département de l'information sur la technologie au sein de la BTC a trois unités:  communications, informatique, et information; il fait appel aux systèmes d'information et de communication les plus avancés afin de fournir à sa clientèle un service de qualité.

Le nœud de HealthNet [http://www.healthnet.org/hnet/bot.html] au Botswana se trouve à l'université du Botswana à Gaborone, et ses principaux utilisateurs appartiennent au Ministère de la santé, l'Institut des sciences de la santé, l'hôpital Nyangabgwe, l'université du Botswana, et l'OMS.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  0,67

c) Connectabilité à Internet

En 1998, le réseau principal de la BTC fournissait à tous les prestataires de services Internet une bande passante de 512 Kbps via Global One aux Etats-Unis, et une autre de 256 Kbps via Internet Solutions à Johannesburg en Afrique du Sud.  Des points de présence existent à Gaborone, Francistown, et Maun.

Info Botswana Internet Services (IBIS) [http://www.info.bw/], prestataire de services Internet privé basé à Gaborone, est une jointe venture constituée par Info Botswana (une firme locale d'information commerciale et touristique), et Technical Solutions (une firme locale d'informatique et d'électronique).  IBIS a créé des points de présence à Baborone, à Francistown [http://www.info.bw/~francistown/], et à Maun, et projette d'en créer d'autres.  IBIS vient d'augmenter la capacité de sa connexion à GlobalOne Data Network aux Etats-Unis à 128 Kbps, ainsi que le nombre de lignes téléphoniques et de modems (aujourd'hui, 45 lignes à Gaborone, et 20 à Francistown).  La société a une politique de ne pas dépasser le ratio de 15 membres actifs par ligne d'accès partagée.  Par ailleurs, IBIS est le représentant de CompuServe Africa au Botswana.  La société offre une variété de services, dont le courrier électronique, Internet, le service liens commutés et liens dédiés, et l'hébergement et le développement de sites Internet.

Tarifs appliqués par IBIS (Taux de change en vigueur en avril 1998 pour le Pula botswanais:    US$ 1 = P2,562):

· Compte Internet individuel (illimité):  P128 par mois payable d'avance par trimestre), plus une redevance d'enregistrement de P128.

· Courrier additionnel jumelé à un compte complet:  supplément mensuel de P50,00.

· Compte utilisateurs multiples (50 heures/mois/utilisateur):  P150 par mois, plus P150 de frais d'enregistrement, et P3 par heure additionnelle.

· Ligne louée (analogique 28,8 Kbps): P1.250 par mois, plus P1250 de frais d'enregistrement.

· Ligne louée (numérique 64 Kbps):  P2.950 par mois, plus P2.250 de frais d'enregistrement.

· Hébergement de site:  site commercial de 2 Mb – P200 par mois.


Les clients qui paient un an d'avance bénéficient de l'annulation des frais d'enregistrement et d'une remise équivalente à un mois d'abonnement.

Les autres principaux prestataires de services Internet sont:

Global Internet Access (GIA) [http://www.global.bw/home.html], filiale de USKO Limited South Africa, est en activité en tant que prestataire de services Internet privé depuis 1994, ayant initialement mis l'accent sur la fourniture d'accès à Internet par liens commutés aux utilisateurs individuels.  GIA a aujourd'hui quelque 27.000 abonnés, et à mis en place 14 points de présence nationaux ou des nœuds avec d'autres PdP au Botswana; des discussions sont en cours pour étendre les services à des pays voisins.

Mega Internet [http://www.mega.bw]:
Tarifs pratiqués par Mega (valeur du dollar US par rapport au pula botswanais:  US$ 1= P2,562, taux en vigueur en avril 1998):
PRIVATE
Frais d'enregistrement (payables une seule fois par les nouveaux clients)
P 50

Abonnement mensuel (payable mensuellement d'avance)
P 75

Abonnement semestriel (payable d'avance)
P 425

Abonnement annuel (payable d'avance)
P 750

L'University of Botswana [http://www.ub.bw/] a une connexion directe de 128 Kbps à Internet via Botswana Telecom.  Le campus est également desservi par un réseau local (LAN) Ethernet.

Sites hôtes sur Internet: 578 (1998)

Abonnés à l'Internet:  1.000 (1998)

Abonnés à l'Internet par 10.000 habitants:  5,88

Bande passante pour Internet (Kbps):  640

d) TIC:  Formation et développement

Le département d'informatique de l'University of Botswana [http://www.ub.bw/] offre une formation de deux années débouchant sur un diplôme en informatique, ainsi qu'un programme de trois ans (pour les étudiants ayant accompli avec succès leur 1ère année) sanctionné par une maîtrise (B.Sc.) en informatique).

Le Master of Library and Information Studies (MLIS) [http://www.ub.bw/] (Master's en bibliothéconomie et science de l'information) a été lancé à l'université du Botswana en 1994, en remplacement du PGLIS, un diplôme de 3ème cycle en bibliothéconomie et science de l'information.  Le contenu du nouveau Master's a été étendu par rapport à ce lui de l'ancien diplôme, et aborde le travail dans le domaine de l'information sous un angle plus large, tout en essayant de le relier aux problèmes d'actualité dans la société, particulièrement les sociétés des pays en développement.  Les études pour le Master's durent deux années à plein temps.

e) Radio, télévision, médias

Radiodiffusion:  Il y a trois canaux de radiodiffusion au Botswana.  Le principal organisme de diffusion est le Department of Information and Broadcasting (IB), placé sous la tutelle du Ministère de la présidence.  IB émet sur deux stations nationales FM utilisant 20 relais émetteurs, ainsi que sur ondes courtes et ondes moyennes.  Les émissions sont en anglais et en thatswana, et couvrent plus de 80% du territoire national.

Télévision:  IB a des préparations en cours en vue de lancer une chaîne de télévision qui devrait être opérationnelle en 1999.

La Botswana Telecommunications Authority (BTA) continuera à être responsable de l'octroi d'agréments jusqu'à la promulgation d'une loi sur la télédiffusion.  Jusqu'en 1997, la BTA avait reçu 3 demandes d'agréments pour des chaînes de télévision, et 17 pour des stations radio.

Récepteurs radio par 100 habitants:  13,1 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  2,69 (1997)
Décodeurs pour chaînes payantes: n.d.

Abonnés aux chaînes câblées: n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique: n.d.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
 
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
50.447
59.673
72.189
88.612

Télédensité
3,54
4,09
4,83
5,92

Lignes téléphoniques numériques (%)
100,00
100,00
100,00
100,00

Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
12.500
11.484
9.300
15.322

Taxiphones
457
636
1.028


Taxiphones par 1.000 hab.
0,32
0,44
0,68


Abonnés au téléphone cellulaire





Abonnés aux cellulaires par 100 habitants





Télécentres





Télécopieurs

3.400



Ordinateurs par 100 hab.
0,38
0,67



Radios par 100 hab.
13,1




TV par 100 hab.
2,11
2,40
2,69


Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet

24
24
578

Prestataires de services Internet (PSI)



3

Abonnés à l'Internet



1.000

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.



5,88

Bande passante Internet (Kbps)



640

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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