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Burkina Faso
Situation:  Afrique occidentale

Pays limitrophes :  Côte d'Ivoire, Bénin, Ghana, Mali, Niger et Togo

Superficie:  274.122 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  11.427.000 (estimation pour 1998)

· Taux de croissance : 3,02

· Ratio hommes par 100 femmes :  99,3

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  19,1

· Tranche d'âge 5-14 :  28,3

· Tranche d'âge 15-24 :  19,3

· Tranche d'âge 25-60 :  26,3

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 7,0

· Densité: 38 hab. /km²

Taux d'alphabétisme : 20,7 % (1997)

PNB en milliards de US$ :  2,6 (1997)

PNB par habitant en US$ :  250 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,304 (1997)

Classement sur la base de l’IDH : 171e  sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,291 (1997)

Classement sur la base de l’ISDH:  141e  sur 174 pays

Le Burkina Faso (qui veut dire "terre des hommes intègres") est un pays enclavé situé en Afrique occidentale.  Jusqu'en 1984, il était connu sous le nom de Haute Volta.  Le pays est divisé en deux zones distinctes: la savane et les forêts desséchées au sud et les steppes du Sahel au nord.  La population, estimée à plus de 11 millions, augmente rapidement, alors que les ressources du pays sont limitées et fragiles et dépendent en grande partie d'un climat imprévisible.  Economiquement, le marché local est très limité, et les exportations dépendent de la situation économique des pays voisins.  De plus, la croissance économique est ralentie—voire totalement arrêtée—par une dette extérieure assez lourde, et le pays est tributaire de l'assistance internationale.  Au début des années 90, le gouvernement s'est engagé à mettre en œuvre un plan d'ajustement structurel et depuis, le Burkina Faso réalise l'une des meilleures performances économiques en Afrique occidentale.

Sur le plan politique, les années 80 ont été marquées par une série de régimes militaires et de gouvernements provisoires, mais en 1987 le processus démocratique reprit ses droits aussi bien sur le plan juridique qu'institutionnel.  Ayant bénéficié d'une relative paix sociale et politique, le pays semble s'acheminer vers la stabilité et maintient de bonnes relations avec les six pays qui l'entourent.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure de télécommunications

Ministère de tutelle:  Le Ministère de la communication et de la culture est responsable de la réglementation du secteur des télécommunications.  

Opérateur des télécoms:  L'Office national des télécommunications (ONATEL) est l'unique fournisseur de services de télécommunications.

Régulation des télécoms:  Il n'existe pas à l'heure actuelle d'organisme indépendant de régulation.  ONATEL est responsable de l'homologation des équipements, du développement de la téléphonie rurale, de l'attribution des fréquences et des plans de numérotation.

ONATEL dispose d'un monopole pour tous les services de télécommunications sauf Internet.  Cependant, un nouveau plan pour le secteur des télécoms devait être annoncé par le gouvernement en 1999.  Un projet de loi pour la libéralisation du secteur a été soumis à l'Assemblée nationale le 2 décembre 1998 et d'aucuns prédisent que dans ce contexte, ONATEL sera privatisé en 1999.

L'UIT fournit en ce moment une assistance ad hoc pour la mise en place d'un réseau de téléphonie cellulaire mobile, la restructuration du secteur des télécoms, et la rédaction d'une loi révisée sur les télécoms.  De même, des bourses de formation ont été octroyées pour former des techniciens d'installation de câbles en fibre optique.  Enfin, une assistance a été fournie pour couvrir les frais d'expédition vers le Burkina Faso de PC usagés.

Densité téléphonique :  

Totale:  0,33 (1997)

Ouagadougou:  2,93 (1996)

Reste du pays:  0,12 (1996)

Lignes principales numériques: 86,61% (1997)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 

Redevance de raccordement - résidentiel : US$ 42, commercial: US$ 42

Frais fixes mensuels - résidentiel:  US$ 4, commercial: US$ 4

Coût d'un appel local:  US$ 0,12


Taxiphones:  319 (1996)

Taxiphones par 1000 habitants:  0,03 (1996)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  1.503 (1997)

ONATEL dispose d'un monopole sur la téléphonie cellulaire mobile.

Tarifs de téléphone cellulaire:  n.d.

Télécopieurs:  nd

Centres d'accès communautaires:  Aucun projet de centre d'accès communautaire n'a été mis en œuvre au Burkina Faso jusqu'à ce jour.  Cependant, le CRDI a commandé une étude dont une partie traitera de la faisabilité de création de télécentres communautaires polyvalents.  Cette étude est en cours de réalisation par un bureau d'études qui travaille conjointement avec la Délégation générale à l'informatique (DELGI) principal organisme chargé de la politique en matière de TIC au Burkina Faso.

b) Informatique

Principales organisations:  Office national des télécommunications (ONATEL), Délégation générale de l'informatique (DELGI) et Centre national de traitement de l'information (CENATRIN).

DELGI est l'organisme gouvernemental responsable de la politique nationale en matière de TIC.  Contact:  M. Joachim Tankoano joachim.tankoano@delgi.gov.bf.

En mars 1997, DELGI et ONATEL ont organisé, avec l'assistance de l'IICD (Institut international de la communication et du développement) et de l'ORSTOM, un atelier national sur l'émergence d'une société de l'information au Burkina Faso.  L'atelier a élaboré un plan détaillé et de grande envergure pour une utilisation accrue des TIC jusqu'en 2000.  Conformément au cadre tracé par l'AISI (Initiative pour une société africaine de l'information), le plan envisage la mise en réseau des principaux départements gouvernementaux, soutien à ces département pour le développement de contenu et d'applications destinées à la gestion de l'information au sein du gouvernement, diffusion de l'information auprès du public, et mise en réseau des écoles.

M. Tankoano est également le coordinateur pour le Burkina Faso du Programme des réseaux pour un développement durable qui devrait recevoir une enveloppe de US$ 1 million du PNUD pour financer ses interventions, à savoir: extension de la bande passante de 256 Kbps à 512 Kbps, mise à niveau des institutions de formation pour leur permettre d'assurer une formation en réseaux et en gestion de services Internet, mise en œuvre de quelques projets pilotes pour connecter quelques institutions et utilisateurs, et enfin création d'une "école virtuelle" et d'une "cité de la science et de la technologie virtuelle".

Le Centre de Recherches pour le développement international (CRDI, Canada) soutient les efforts entrepris par DELGI en vue d'insérer dans le plan national des TIC la conception et la mise en place de centres communautaires de l'information dont l'objectif serait de permettre à une grande majorité des citoyens (et plus particulièrement ceux qui travaillent dans le secteur informel dans les zones urbaines et ceux qui habitent les zones rurales isolées—ces groupes n'étant pas spécifiquement ciblés par la politique en matière de TIC) d'avoir (un meilleur) accès aux TIC.  Le projet prévoit également l'adaptation des services aux besoins spécifiques de ces groupes.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  nd

c) Connectabilité à Internet 

La dorsale Internet et le service liens commutés au Burkina Faso sont fournis et contrôlés par ONATEL (Office national des télécommunications), opérateur public des télécoms.  Le service Internet utilise actuellement une connexion par satellite de 256 Kbps avec Teleglobe du Canada.  Des offres pour la fourniture d'un accès à Internet ont été sollicitées auprès de MCI, France Télécom et Teleglobe, et c'est l'offre de celui-ci qui a été retenue.  L'intégrateur de systèmes OMNES (filiale de Cables and Wireless) a été sélectionné pour construire le réseau.  Le service Internet est maintenant disponible dans tout le pays à des prix abordables et l'utilisateur, où qu'il soit, paie les communications au tarif local.  ONATEL projette d'offrir un service d'hébergement de sites et d'installer des kiosques publics Internet dans les OCATEL (Agences commerciales de télécommunications) régionaux.  La seule autre institution à offrir des services Internet payants est le Centre national de traitement de l'information (CENATRIN), organisme public à caractère commercial chargé de conseiller le gouvernement sur la politique en matière de TIC et de promouvoir et diffuser l'informatique dans les secteurs public et privé.  Contact:  Joachim OUEDAOGO  joachim@cenati.cenatrin.bf

Prestataires de services Internet:  ONATEL  [http://www.onatel.bf] et CENATRIN  [http://www.cenatrin.bf]
Tarifs Internet (sur la base de la grille d'ONATEL):
· Liens commutés – Raccordement:  8.500 F CFA, 1 heure d'utilisation:  1.000 F CFA

· Ligne dédiée analogique (ligne téléphonique à 4 fils, 33,6 Kbps) – Ouverture de compte: sur devis; abonnement mensuel:  550.000 F CFA

· Ligne dédiée numérique 64 Kbps avec adresse classe C – Ouverture de compte: sur devis; abonnement mensuel: 850.000 F CFA

· Courrier électronique seul – ouverture de compte: 8.500 F CFA; abonnement mensuel: 5.200 F CFA

· Note:  tous ces prix sont hors-taxes; ajouter 18% pour avoir les prix TTC.  ONATEL fournit l'accès à ses services Internet au tarif d'appel local qui est autour de 60 F CFA par 6 minutes de connexion (soit US$ 1,10 par heure).

Sites Internet:  176 (1998)

Abonnés à Internet:  

· Nombre total:  1.350

· Abonnés par 10.000 habitants: 1,18

Bande passante:  Internationale – 256 Kbps; locale – 33,6 Kbps (analogique) et 64 Kbps (numérique)

Utilisateurs par catégories:  nd

Liens aux sites et adresses électroniques au Burkina Faso:

· Gouvernement:

· Gouvernement du Burkina Faso - http://www.primature.gov.bf

· Ministère des finances et de l'économie - http://www.finances.gov.bf

· Office national des télécommunications (ONATEL) – http://www.onatel.bf

· Commission électorale nationale indépendante - http://www.ceni.bf

· Délégation générale à l'informatique (DELGI) - http://www.delgi.gov.bf

· Exposition internationale des arts et du commerce de Ouagadougou - http://www.siao.gov.bf

· Commission nationale de la francophonie – http://www.francophonie.gov.bf

· Secteur académique:

· Université de Ouagadougou  - http://www.refer.fr/faso_ct/edu/sup/univ/accueil.htm

· Ecole inter-Etats d'ingénieurs de l'équipement rural (EIER) – desivigne@eier.univ-ouaga.bf
· Centre d'étude de documentation et de recherche économiques et sociales (CEDRES) – kabore@cedres.univ-ouga.bf

· Centre Syfed - http://www.bf.refer.org/accueil.htm
· Recherche:

· ORSTOM – http://www.orstrom.bf

· Institut d’études et de recherche agricoles – combasse@fkb.inera.bf

· Centre de recherche agricole et de formation – angre@ouaga.orstom.bf
· Institut burkinabé de l'énergie – ryameogo@ibe.ibe.bf

· Musée virtuel du Burkina Faso - http://www.musee.bf

· Centre national de lutte contre le paludisme – sysop@bur.healthnet.org
· Commercial:

· Hôtel Indépendance - http://www.hotelinde.com

· COFAMA BURKINA FASO - http://www.cenatrin.bf/cofama

· CENATRIN – http://www.cenatrin.bf

· Festival Panafricain du cinéma de Ouagadougou – http://www.fespaco.bf

· Associations:

· SONATUR - http://www.sonatur.bf/debut.htm

· Association un avenir par l'école - http://www1.club.ch/aae
· ONG/développement:

· Centre d'information sur le développement – cid@cenatrin.bf

· Projet de développement intégré du Zoundweogo – nana@pdiz.pdiz.bf

d) TIC:  Formation et développement

L'Ecole supérieure d'informatique de l'université de Ouagadougou est étroitement associée à la DELGI; elle est la principale institution dans le pays pour l'enseignement et la recherche en TIC.

CENATRIN organise à l'échelle nationale près de 60 sessions de formation par an, mais elles sont destinées essentiellement aux grandes entreprises, aux banques et aux ministères.  La formation porte généralement sur les applications commerciales (Word, Windows, etc.), l'Internet et l'administration de réseaux locaux (LAN) à l'aide de Windows NT.

ORSTROM (Institut français de recherche scientifique pour le développement en coopération) a participé à des cours sur l'administration d'un réseau installé sur un campus universitaire, et sur la maintenance de serveurs Internet.  ORSTROM maintient des campus à Ouagadougou et à Bobo-Dioulasso.

L'Institut universitaire de technologie est en train de mettre en place un excellent programme de formation en maintenance d'équipements de TIC dans le cadre du projet de développement d'un société de l'information.  Parallèlement, le Département des arts et de la communication offre une formation en développement de contenu.

Le projet d'ORSTROM/UNITAR, CITI-Burkina Faso, travaillera conjointement avec l'Observatoire du Sahara et du Sahel, Internet Society (INET), DELGI et l'université de Ouagadougou pour la mise en place du Centre de formation du CITI qui deviendra le principal centre du pays pour la formation en Internet.

e) Radio, télévision, médias
Organisme de régulation de la télédiffusion:  Conseil supérieur de l'information (CSI) http://www.primature.gov.bf/republic/acc_csi.htm

Diffusion radiotélévisée:

· TV publique:  Télévision nationale du Burkina

· TV privée:  Télévision Multi Media

· Radio publique:  Radiodiffusion nationale du Burkina, Radio rurale du Burkina (station nationale), Radio Bobo, Radio Gaoua, Arc-en-ciel (stations régionales)

· Radio privée:  plus de 30 stations dont les principales sont:

      Réseau des Radios Horizons FM (8 stations)

      Réseau des Radios Energie (5 stations)

Récepteurs radio par 100 habitants:  2,8 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  0,61 (1996)

Abonnés aux chaînes câblées:  n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique:  n.d.

f) TIC: Partenaires et projets
1. Table ronde nationale sur les TIC au Burkina Faso (IICD) - http://www.bellanet.org/gkaims/project_show_record.cfm?record_identifier_001=19&

2. Appui en bureautique au Ministère des affaires étrangères du Burkina Faso (Agence canadienne de développement international) - http://www.bellanet.org/gkaims/project_show_record.cfm?record_identifier_001=193&

3. Technologies de l'information pour le développement (Organisation mondiale du commerce)  http://www.bellanet.org/gkaims/project_show_record.cfm?record_identifier_001=11&

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
30.043
34.055
36.258


Télédensité
0,29
0,32
0,33


Lignes téléphoniques numériques (%)
85,07
86,25
86,61


Liste d'attente pour branchement au réseau tél.





Taxiphones
269
319



Taxiphones par 1.000 hab.
0,025
0,03



Abonnés au téléphone cellulaire

525
1.503


Abonnés au téléphone cellulaire par 100 habitants

0,005
0,01


Télécentres





Télécopieurs





Ordinateurs par 100 hab.





Radios par 100 hab.
2,8




TV par 100 hab.
0,57
0,61



Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet

1
45
176

Prestataires de services Internet (PSI)



2

Abonnés à l'Internet



1.350

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.



1,18

Bande passante Internet (Kbps)



256

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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