[image: image1.wmf]ABIDJAN

OCEAN ATLANTIQUE

NIGER

GHANA

GUINEE

LIBERIA

BURKINA FASO


[image: image2.wmf]ABIDJAN

OCEAN ATLANTIQUE

NIGER

GHANA

GUINEE

LIBERIA

BURKINA FASO

 Côte d'Ivoire
 Côte d'Ivoire


Côte d'Ivoire
Situation:  Afrique occidentale

Pays limitrophes :  Burkina Faso, Ghana, Guinée, Liberia et Mali 

Superficie:  322.463 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  14.564.000 (estimation pour 1998)

· Taux de croissance : 2,33

· Ratio hommes par 100 femmes :  104,3

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  16,2

· Tranche d'âge 5-14 :  28,6

· Tranche d'âge 15-24 :  19,8

· Tranche d'âge 25-60 :  28,0

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 7,4

· Densité:  42 hab./km²

Taux d'alphabétisme : 42,6 % (1997)

PNB en milliards de US$ : 10,2  (1997)

PNB par habitant en US$ :  710 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,422 (1997)

Classement sur la base de l’IDH :  154ème sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,404 (1997)

Classement sur la base de l’ISDH:  130ème  sur 174 pays

La Côte d'Ivoire est le pays le plus prospère et le plus stable d'Afrique.  Elle obtint son indépendance de la France en 1960.  C'est l'un des plus grands producteurs et exportateurs au monde de café, de fèves de cacao et d'huile de palme.  Son économie est donc très sensibles aux conditions climatiques et aux cours de ces produits sur les marchés internationaux.

En 1996, le cacao et le café couvraient 60% des terres cultivées et représentaient 44% des revenus en devises.  L'agriculture, la pêche et la sylviculture représentent 30% du PIB et emploient 80% de la main d'œuvre.  Après plusieurs années de contre-performance, l'activité économique a amorcé une reprise en 1990 après l'adoption d'un programme de réforme majeur sous l'égide du FMI et de la Banque mondiale, et la dévaluation du F CFA.  Des taux de croissance impressionnants de 6,8% et 7% ont été enregistrés en 1995 et 1996, respectivement.  Bien que la dévaluation ait relancé les exportations, la balance commerciale continue à être fortement tributaires des cours internationaux du café et du cacao.

Le réseau de télécommunications ivoirien avait en 1997 une capacité de 167.000 lignes dont 140.953 étaient branchées, donnant une télédensité de 0,92 ligne par 100 habitants.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

Suite à la mise en œuvre d'un programme de réforme structurelle qui introduisit le Code des télécommunications en 1994, deux décrets créèrent l'Agence des télécommunications de Côte d'Ivoire (ATCI) en tant qu'organisme indépendant de régulation et le Conseil des télécommunications de Côte d'Ivoire (CTCI) en tant qu'autorité suprême d'arbitrage pour trancher les éventuels conflits entre ATCI, CI-Télécom et les opérateurs privés.

En 1997, France Câble et Radio (FCR) fut choisi comme partenaire stratégique pour la privatisation partielle de l'opérateur national Côte d'Ivoire Telecom (CI-Telecom) [http://www.telecom.ci]; FCR acheta 51% du capital de CI-Télécom, les autres 49% restant entre les mains de l'Etat ivoirien.  CI-Télécom obtint une licence valable pour 20 ans assortie d'un monopole sur les services de base jusqu'en 2005.

Selon le contrat de performance signé avec le gouvernement, CI-Télécom doit accomplir ce qui suit au cours de la première année du contrat:

· Installer 35.000 nouvelles lignes (30.000 à Abidjan, 2.000 à San Pédro et 3.000 à Bouaké)

· Installer 400 nouveaux taxiphones

· Installer de nouvelles lignes dans 63 zones rurales.

Par ailleurs, CI-Télécom s'est engagé à porter le nombre de branchements à 400.000 d'ici 2002.

L'organisme de réglementation des télécommunications ATCI est chargé du suivi de ces obligations contractuelles et, d'une manière plus générale, du contrôle de tout opérateur pour assurer le plein respect des critères de performance stipulés par les licences et agréments et/ou la politique nationale en matière de télécommunications.

Un fonds pour les télécommunications en zones rurales existe en dehors des fonds consacrés par CI-Télécom à ces mêmes zones.

ATCI a octroyé des licences à trois opérateurs de téléphonie mobile GSM en Côte d'Ivoire:

· Ivoiris Société ivoirienne U mobile:  c'est le plus important des trois, ayant plus de 29.500 abonnés en 1998.  70% du capital d'Ivoiris est détenu par France Télécom.
· Télécel de Loteny:  deuxième opérateur du pays;

· Comstar:  troisième et dernier opérateur.

Les trois réseaux couvrent le grand Abidjan, Bassam, Assini, San Pedro, Gagnoa, Yamoussoukro, Bouake, Daloa, Korhogo and Daoukro. Soubre est desservie uniquement par Télécel de Loteny.

Densité téléphonique :  0,93 (1997)

Lignes principales numériques: 93,8% (1998)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 33.112 (1998)

Tarification téléphonique:
PRIVATE
<small>Frais de branchement au RTC</small>
US$ 70

<small>Frais fixes mensuels – commercial</small>
US$ 6;44

<small>Appel local 3 minutes sur le RTC </small>
US$ 0,11

Appel interurbain 320 km,  <small>1 minute </small>
US$ 0,10

Source: Conseil informatique régional de Côte d'Ivoire, 1999

Taxiphones:  655 (1998)

Taxiphones par 1000 habitants:  0,04 (1998)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  65.195 (1995)

Tarifs de téléphone cellulaire:  coût moyen d'un appel local: US$ 0,3 la minute

Télécentres:  1.922

Télécopieurs:  nd

b) Informatique

La Côte d'Ivoire est l'un des rares pays africains à avoir commencé la promotion et l'utilisation des TIC dès les années 70; à cet effet, elle a créé la Commission nationale pour l'Informatique (CNI), le Secrétariat général de l'informatique (SGI) et la Commission ministérielle de l'informatique.

Le Conseil national de la normalisation a été créé en vue, entre autres objectifs, de normaliser la terminologie de TI, des appels d'offres en TI et autres activités connexes.

Le Centre informatique régional de Côte d'Ivoire (CIRC), placé sous la tutelle du Ministère de l'enseignement technique et de la formation professionnelle, est chargé des TIC dans les secteurs de l'enseignement supérieur et de la recherche.  Les principales institutions actives en matière de réseaux et de TIC sont:

· Institut national supérieur de l'enseignement technique (INSET) à Yamoussoukro est également l'administrateur du domaine de premier niveau (TLD) ".ci";

· Institut national polytechnique Houphoet-Boigny (INP-HB) et l'autre centre majeur de réseautage dans le secteur académique;

· Service de documentation et d'informatisation du Ministère de l'agriculture et des ressources animales gère plusieurs projets de TIC;

· Institut africain pour le développement économique et social (INADES) gère des centres d'information informatisés et participe à la formation en TIC.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  0,14 (1996)

c) Connectabilité à Internet

La libéralisation des services à valeur ajoutée a permis aux prestataires de services Internet privés d'entrer sur scène.  Il en existe 6 qui sont actuellement en activité, AfricaOnline [http://www.africaonline.co.ci] étant le plus ancien et le plus important d'entre eux.

Les autres PSI sont: Acces Telecom (Globe Access) [http://www.globeaccess.ci] qui est une joint venture avec la société française Omnes; Netafric [http://www.netafric.ci]; Comafric (Comett); AfNet [http://www.afnet.net] et CI-Telecom (Aviso) [http://www.telecom.ci].
L'opérateur national de télécom, CI-Télécom, a obtenu une assistance de l'Initiative Leland de l'USAID pour établir un nœud national et international et offrir ses propres services Internet.

Le Centre Syfed de l'AUPELF/UREF fournit aux associations bénévoles des services Internet gratuits.

Tarifs Internet moyens pratiqués en Côte d'Ivoire

Service liens commutés – abonnement mensuelPRIVATE
<TBODY>
30.000 à 50.000 F CFA

Ligne dédiée - 64 Kbps
320.000 F CFA

Ligne dédiée - 256 Kbps
980.000 F CFA

Ligne dédiée - 512 Kbps
1.350.000 F CFA

Plus TVA de 11.11%</TBODY>



Source: Centre Informatique Régional de Côte d'Ivoire, 1999

Sites hôtes sur Internet: 237 (1998)
Abonnés à l'Internet:  2.700 (1998)
Abonnés à l'Internet par 10.000 habitants:  1,80
Bande passante pour Internet (Kbps):  384

d) TIC:  Formation et développement

Les principales institutions qui offrent des programmes de formation en TIC sont:

· Institut national supérieur de l'enseignement technique (INSET): offre une formation en TIC et dirige l'Ecole de technologie tertiaire (ETT);

· Institut national polytechnique Houphoet-Boigny (INP-HB):  dirige plusieurs écoles qui ont des programmes ayant trait aux TIC;
· Institut africain pour le développement économique et social (INADES):  assure une formation dans le cadre du programme IBISCUS pour aider les centres de documentation à utiliser les TIC;
· L'Ecole nationale supérieure des postes et télécommunications (ENSPT);

· L'Ecole nationale supérieure d'ingénieurs (ENSI);

· L'Ecole nationale des techniciens supérieurs (ENTS); 

· Le Centre de formation continue (CFC).

e) Radio, télévision, médias

Le principal organisme de régulation du secteur de l'audiovisuel, y inclus la radio et la télévision, est le Conseil national de l'audiovisuel.  Il y a en Côte d'Ivoire deux chaînes publiques et une chaîne privée de télévision.  52 stations radio ont obtenu des licences, mais seulement 28 sont en activité.

Récepteurs radio par 100 habitants:  15,3 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  6,09 (1996)

Abonnés aux chaînes câblées:  n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique:  n.d.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
115.790
129.808
142.323
171.000
(estimation)

Télédensité
0,81
0,88
0,93


Lignes téléphoniques numériques (%)
84,0
90,0
90,2
93,8

Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
53.581
82.406
43.252
33.112

Taxiphones
162
277
404
655

Taxiphones par 1.000 hab.
0,01
0,02
0,03
0,04

Abonnés au téléphone cellulaire

13.549
32.400
65.195

Abonnés au téléphone cellulaire par 100 habitants

0,09
0,21
0,45

Télécentres





Télécopieurs





Ordinateurs par 100 hab.

0,14



Radios par 100 hab.
15,3




TV par 100 hab.
5,97
6,09



Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet
3
202
253
237

Prestataires de services Internet (PSI)



6

Abonnés à l'Internet


1.000
2.700

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.


0,68
1,80

Bande passante Internet (Kbps)



384

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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