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Ethiopie BotswanaBB

Situation:  Afrique de l'est

Pays limitrophes :  Erythrée, Djibouti, Somalie, Kenya et Soudan

Superficie:  1.127.127 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  64.966.000 (estimation pour 1998)

· Taux de croissance : 3,20

· Ratio hommes par 100 femmes :  101,3

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  19,3

· Tranche d'âge 5-14 :  26,9

· Tranche d'âge 15-24 :  18,6

· Tranche d'âge 25-60 :  27,9

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 7,3

· Densité:  51 hab./km²

Taux d'alphabétisme :  35,4% (1997)

PNB en milliards de US$ :  6,5 (1997)

PNB par habitant en US$ :  110 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,298 (1997)

Classement sur la base de l’IDH :  172ème sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,287 (1997)

Classement sur la base de l’ISDH:   142ème sur 174 pays

L'Ethiopie est un pays enclavé situé en Afrique de l'est, ayant une superficie de 1.127.127 km² et une population estimée à plus de 64,9 millions d'habitants dont 80% vivent en zones rurales.  L'Ethiopie reste l'un des pays les plus pauvres et les moins développés au monde.  Son économie est basée sur l'agriculture, un secteur qui représente plus de la moitié du PIB et 90% des exportations et emploie 80% de la main d'œuvre.  Le café rapporte 60% des revenus d'exportation.

La guerre civile qui a duré 14 ans (1974-1991) a anéanti l'économie, et le coût énorme de la guerre à laissé peu d'argent pour la réparation—et encore moins pour l'extension—de l'infrastructure en place.  En mai 1991, le Front populaire révolutionnaire démocratique éthiopien (EPRDF) a pris le pouvoir à la tête d'un gouvernement de transition (juillet 1991 – août 1995) et a lancé le pays dans un programme tout azimut de modernisation économique.  Une nouvelle constitution a été promulguée en décembre 1994 et un gouvernement élu fut constitué en août 1995.

156.000 lignes du réseau téléphonique éthiopien sont branchées, donnant une télédensité de 0,26 ligne par 100 habitants—l'une des plus faibles au monde.  En général, l'infrastructure des télécommunications est distribuée d'une manière très déséquilibrée en faveur des zones urbaines (qui accaparent plus de 90% des lignes), la capitale Addis-Ababa ayant à elle seule plus e 60% des lignes.  Le gouvernement éthiopien est en train de mettre en place un certain nombre de réformes en vue d'améliorer l'infrastructure de télécommunications existante et réaliser l'extension des services aussi bien dans les zones urbaines que rurales.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

Le secteur éthiopien des télécommunications a eu des débuts assez humbles en 1894 avec l'établissement de lignes téléphoniques reliant la capitale à quelques villes de l'intérieur, et a acquis le nom de Ethiopian Telecommunications Authority (ETA) en 1981.  En 1996, un organisme indépendant de régulation appelé ETA (Ethiopian Telecommunication Agency) a vu le jour, et l'ancienne ETA fut renommée Ethiopian Telecommunications Corporation (ETC) [</small>http://www.telecom.net.et/services.htm<small>], aujourd'hui l'opérateur national de télécoms.

Régulation des télécoms:  L'ETA (Ethiopian Telecommunications Agency) a été instituée en 1996 en tant qu'organisme de régulation indépendant.  L'agence est responsable de l'octroi de licences, la gestion des fréquences et d'autres fonctions de réglementation.

En 1998, il y avait en Ethiopie 156.000 abonnés au réseau téléphonique, mais la demande est en forte progression:  il y a plus de 180.000 demandes non satisfaites dont plusieurs ont été formulées depuis des années.  D'après une étude récente, la demande augmente au taux annuel de 13%, alors que les nouveaux branchements n'augmentent qu'au rythme de 3 à 4% par an.

Aujourd'hui, le réseau des télécommunications éthiopien utilise différentes technologies telles que les micro-ondes, UHF, VHF et le système fil nu aérien pour connecter les villes et villages entre eux et au reste du monde.  Un nouveau système radio numérique multipostes (DRMAS) desservant des agglomérations isolées a été relié au réseau national; ainsi 543 petites villes et villages ont pu être désenclavés.  187 de ces villes ont des centraux automatiques ou semi-automatiques, 247 ont des centraux manuels et 109 utilisent des appareils ou taxiphones reliés à des stations de radio rurale.  Pour les communications internationales, on utilise des stations terrestres INTELSAT standards de type "A" pour joindre la plupart des pays, et le système à micro-ondes PANAFTEL pour les communications vers les pays d'Afrique du sud-est.

A partir de la station terrestre de Sululta, on peut accéder:

· A l'Europe occidentale et l'Amérique via le satellite INTELSAT de la région de l'océan Atlantique;

· A l'Europe, l'Asie et l'Extrême-Orient via  le satellite INTELSAT de la région de l'océan Indien; et

· Au Moyen-Orient, à l'Extrême-Orient et à l'Europe occidentale via le câble SEA-WE-ME.

L'accès à certains pays africains (Kenya, Ouganda, Tanzanie, Zambie et Djibouti) se fait via le réseau à micro-ondes PANAFTEL, tandis que les communications avec l'Erythrée peuvent passer soit par satellite soit par micro-ondes.

L'ETC a récemment annoncé un programme intégré de développement accéléré visant l'installation de 550.000 nouvelles lignes durant la période 1998-2000 et a signé en 1997 des contrats avec trois grands constructeurs pour l'exécution de ce programme.  D'ores et déjà, un réseau de 250 stations VSAT est en cours d'installation pour connecter 250 villages ruraux isolés au réseau national et 200 autres stations similaires sont programmées pour l'année prochaine.

En avril 1999, le Conseil des ministres a adopté la réglementation des services de télécommunication.  Le document désigne l'ETA (Agence éthiopienne de télécommunications) en tant qu'organisme de régulation chargé de l'octroi de licences pour la fourniture de services de télécom, l'homologation des prix et tarifs des services de télécom et l'application de normes techniques au réseau de télécommunication.  Le même document définit la durée des licences et les redevances exigibles comme suit:

PRIVATE
Type de service
<small>Redevance</small>
<small>Durée</small>

<small>Service de commutation</small> public
<small> 200.000 birr </small>
<small>25 années</small>

<small>Service de téléphonie mobile</small>
<small> 200.000 birr </small>
<small>10 années</small>

<small>Service Internet </small>
<small> 100.000 birr </small>
<small>10 années</small>

Service de transmission de donn<small>ées</small>
<small> 100.000 birr </small>
<small>10 années</small>

(où US$ 1 = 8,11 birr, taux d'août 1999)

Une redevance égale 50% des valeurs ci-dessus est payable lors du renouvellement des licences ou de leur amendement à la demande du bénéficiaire.  Les redevances n'incluent pas les droits d'attribution de fréquence.

Densité téléphonique :  0,26 (1997)

Lignes principales numériques: 37,95% (1996)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 195.499 (1996)

Tarification téléphonique (en US$): taux de change en vigueur en août 1999: US$ 1=8.11 birr.  

<small>Catégorie </small>
<small>Frais d'installation  </small>
<small>Redevance mensuelle</small>
<small>Appel local par l'automatique</small>

<small>Affaires</small>
<small>Birr 305,00</small>
<small>Birr 17,00</small>
<small>Birr 0,20</small>

<small>Résidentiel</small>
<small>Birr 305,00</small>
<small>Birr 8,00</small>
<small>Birr 0,20</small></tbody>

<small>CoûtCoût des communications internationales par minute</small>
<small>Continent</small>
<small>Coût</small>

<small>Moyenne Afrique </small>
<small>Birr 18,00</small>

<small>Moyenne Europe </small>
<small>Birr 13,50 </small>

<small>Moyenne Asie & Océanie </small>
<small>Birr 21,90</small>

<small>Moyenne</small> Amérique
<small>Birr 21,90</small></tbody>

<small>Source: Ethiopian Telecommunications Corporation

</small>
Taxiphones:  1.546 (1996)

Taxiphones par 1000 habitants:  0,02 (1996)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  ETC est le seul opérateur de téléphonie mobile.

ETC (Ethiopian Telecommunications Corporation) a confié à Ericsson le soin de fournir clé en main un réseau GSM de téléphonie mobile.  Le contrat dotera l'Ethiopie de son premier réseau de téléphonie mobile et desservira initialement 36.000 abonnés dans la zone d'Addis-Ababa.
Tarifs de téléphone cellulaire:

 <small>Tarif GSM en vigueur en août 1999 (US$ 1.00 = Birr 8.11)</small>
<small>n° d'ordre</small>
<small>Désignation</small>
<small>Prix en birr</small>

<small>1</small>
<small>Avance sur consommation/mois</small>



 
<small>i) Particuliers</small>
<small>110/mois</small>

 
<small>ii) Gouv./administ. publiques</small>
<small>180/mois</small>

 
<small>iii) Corps diplomatique/ Organisations internationales</small>
<small>700/mois</small>

 
<small>iv) Entreprises</small>
<small>335/mois</small>

<small>2</small>
Appel sur m<small>obile</small>
<small>0,75/minute</small>

<small>3</small>
Appel interurbain<small></small>
Tarif <small>réseau fixe + 0,75/minute</small>

<small>4</small>
<small>Mobile à international</small>
<small>Tarif réseau fixe + 0,75/minute</small>

<small>5</small>
<small>Dépôt de garantie de paiement</small>



 
<small>i) Particuliers</small>
<small>134</small>

 
<small>ii) Gouv./administ. publiques </small>
<small>220</small>

 
<small>iii) Corps diplomatique/ Organisations internationales </small>
<small>853</small>

 
<small>iv) Entreprises</small>
<small>408</small>

<small>6</small>
<small>Terminal</small>
<small>1.459,70</small>

 
<small>Carte SIM</small>
<small>91,30</small>

 
<small>Total (6)</small>
<small>1.551,00</small>

<small>7 </small>
Location mensuelle<small></small>
<small>50</small>

<small>8</small>
Droit unique de branchement<small></small>
<small>597,30</small>

</div>
Télécentres: n.d.

Télécopieurs: 1.600 (1996)

b) Informatique

Addis-Ababa abrite le siège de la Commission économique des Nations Unies pour l'Afrique (CEA) qui a longtemps œuvré en faveur de la mise en place de réseaux dans la région à travers son programme PADIS (Système d'information panafricain pour le développement).  Ce dernier a été intégré dans DISD (Division des services de l'information pour le développement) qui a été à l'origine de l'Initiative pour une société africaine de l'information African Information Society Initiative (AISI) [</small>http://www.bellanet.org/partners/aisi/<small>], un cadre d'action pour la construction de l'infrastructure d'information et de communication de l'Afrique.

En avril 1999 l'UNESCO a créé à Addis-Ababa l'Institute of Capacity Building in Africa ou ICBA (Institut de capacitation en Afrique) dont l'objectif est de constituer le premier réseau électronique africain reliant des institutions s'occupant de planification et de gestion de systèmes éducatif, de formation d'enseignants et de développement de curriculums.  L'institut relève directement de l'UNESCO et travaillera en étroite collaboration avec des organismes onusiens et africains de même vocation.  ICBA représente l'un des premiers pas vers la modernisation des systèmes éducatifs en Afrique et leur alignement sur les systèmes du reste du monde.

Le NCIC (Centre national de l'informatique et l'information) de la ESTC (Commission éthiopienne de la science et la technologie) est responsable des réseaux électroniques dans les secteurs de la recherche et de l'enseignement.  

En janvier 1999 et avec le soutien de la DISD et de la CEA, ESTC a instauré des débats et des discussions sur la formulation et la mise en œuvre d'une politique éthiopienne en matière de TIC.  Des préparatifs sont en cours pour organiser un atelier réunissant toutes les parties impliquées dans les secteurs de l'information et de la communication, les décideurs politiques, les chercheurs et autres intervenants en vue d'élaborer une politique nationale de l'information et des communications.  Le soutien de la CEA consistera en la réalisation d'études théoriques, une contribution intellectuelle aux travaux du comité technique, la diffusion des meilleures pratiques observées dans d'autres pays et la fourniture de documents de travail.  L'atelier national sur la technologie de l'information et la communication est prévu pour septembre 99.

Un certain nombre de programmes de coopération entre la CEA et le gouvernement éthiopien sont actuellement en cours:

i. Projet national de télémédecine:  En coopération avec le projet africain de télésanté, la CEA est en train de mettre en place à la faculté de médecine de l'université d'Addis-Ababa un centre sous régional de télésanté qui desservira des pays de l'Afrique de l'est et du nord et qui sera relié à des centres similaires situés en Tunisie, au Ghana et en Afrique du Sud.  La CEA a alloué US$ 10.000 à ce projet et continuera à soutenir le centre régional de télémédecine.

ii. Capacitation:  La CEA organisera des ateliers de formation pour le renforcement des capacités institutionnelles; ils seront axés essentiellement sur les thèmes suivants:

· Publication d'informations sur le web;

· Technologie des réseaux; et

· Techniques de gestion de bases de données textuelles et bibliographiques client/serveur.


iii. Conception de systèmes information:  La CEA agit en tant que conseiller technique auprès du MEDAC (Ministère du développement économique et de la coopération) pour la préparation des documents d'un important projet pour la mise en place d'un réseau local au sein du campus universitaire ainsi que pour l'amélioration de la capacité des systèmes d'information de la bibliothèque du MEDAC.

Bien qu'une proposition exhaustive et bien articulée ait été préparée par un groupe national Internet largement représentatif appelé BITE (Introduire Internet en Ethiopie), Ethiopian Telecommunications Corporation (ETC) [</small>http://www.telecom.net.et/services.htm<small>] continue a exercer un monopole exclusif sur la fourniture de services Internet </small>en Ethiopie.

L'Association éthiopienne de la technologie de l'informatique et l'information (Ethiopian Computer and Information Technology Association - EthCITA) [</small>http://www.electriciti.com/~adisaba/<small>] est une organisation professionnelle à but non lucratif créée en 1991 par une groupe d'éthiopiens travaillant dans l'industrie de l'informatique pour inciter les nationaux résidant en Ethiopie et ceux de la diaspora à commencer ou intensifier l'exploitation de la technologie de l'information en général et des ordinateurs en particulier. 

ECOSA (Association éthiopienne de normalisation informatique) Ethiopian Computer Standard Association [</small>http://ecosa.ethiopiaonline.net/docs/charter/charter.en.html<small>] a été créée en août 1997 essentiellement pour la codification des caractères des langues amharique et geez.  Travaillant en coopération avec les organisations internationales de normalisation, ECOSA espère résoudre les dysfonctionnements des systèmes informatiques dus à l'utilisation de différents jeux de caractères de l'amharique.  Par ailleurs, ECOSA permettrait aux professionnels éthiopiens de l'informatique de coordonner leurs efforts en vue de suivre l'évolution rapide de la technologie.

ESS (Société scientifique éthiopienne) Ethiopian scientific society [</small>http://www.ctr.columbia.edu/~nemo/ESS/.index.html<small>] a été créée en décembre 1987 au Maryland (USA) en tant qu'association à but non lucratif.  Les principaux objectifs de cette association apolitique sont:

· Développer les contacts et la coopération entre scientifiques et ingénieurs éthiopiens;

· Servir d'outil pour l'échange d'informations techniques entre scientifiques de nationalité éthiopienne ou autre; et

· Encourager la coopération entre experts techniques pour la réalisation de projets contribuant au développement de l'Ethiopie.

EDLA (Association éthiopienne d'enseignement à distance) Ethiopian Distance Learning Association (EDLA) [</small>http://www.physics.ncat.edu/~michael/edla/<small>] œuvre en faveur de l'éducation des jeunes et travaille en collaboration avec diverses associations de citoyens telles que l'université ouverte internationale d'Ethiopie, l'école virtuelle d'études éthiopiennes et l'université virtuelle éthiopienne.

Les membres de la profession médicale en Ethiopie accèdent à l'information médicale via le satellite HealthNet qui fait partie du projet international SatelLife basé aux USA.  La station terrestre éthiopienne a été autorisée en avril 1994 et la bibliothèque de la faculté de médecine de l'université d'Addis-Ababa est le nœud national du réseau.  Plusieurs instituions médicales, de recherche et de formation sont connectées au réseau, y inclus la bibliothèque d'AHRI, le centre national de recherche en médecine et nutrition et le NCIC.  La connexion à HealthNet facilite la communication entre professionnels de la santé et une formation complémentaire permettrait à un plus grand nombre de zones rurales de tirer avantage des informations disponibles.

Un atelier national de deux jours sur la télésanté/télémédecine s'est tenu à Addis-Ababa en Ethiopie les 5 et 6 août 1999 au cours duquel les participants ont présenté et discuté la situation actuelle de la télémédecine dans le pays et l'infrastructure dont elle a besoin.

La CDPP (Commission de prévention et d'alerte contre les désastres) applique une stratégie de gestion de l'information basée sur les réseaux grande distance (WAN) qui permet d'intégrer trois réseaux indépendants basés à Addis-Ababa englobant l'alerte précoce, les opérations de transport des secours, le transport aérien et la gestion des secours alimentaires et ce, conformément à la stratégie nationale de prévention et d'alerte contre les désastres.  L'objectif à long terme est de développer une structure de réseaux capable d'intégrer systématiquement les ports, les dépôts et les divers services de la CDPP et de créer un base de données et d'informations commune à laquelle peuvent accéder la CDPP et ses divers bureaux régionaux, les partenaires dans le système onusien, les fournisseurs d'aide et les ONG.

En tant que membre de la zone d'échanges préférentiels (ZEP) pour les États de l'Afrique orientale et australe, l'Ethiopie a été désignée en tant que "point focal" de TINET – le réseau d'information commerciale de la ZEP.  Le département du traitement et de l'analyse de l'information du Ministère du commerce en est le bureau de liaison et détient les bases de données TINET qui peuvent être consultées par les entreprises, les associations professionnelles et les producteurs pour obtenir des informations sur les produits, l'import-export et les opportunités d'affaires.

Une organisation internationale à but non lucratif travaillant dans le domaine du développement basée aux USA et qui s'appelle "Pact", assure l'administration de "Pact Ethiopia" dont la mission est de renforcer les capacités institutionnelles des ONG éthiopiennes.  A cet effet, Pact Ethiopia a mis en place un centre de ressources sur le développement en vue de centraliser l'information et la mettre en réseau, permettre l'accès aux sources d'information et fournir divers services tels le courrier électronique, Internet, la télécopie, la production et la duplication de documents.

L'Agence des archives et de la bibliothèque nationales a été établie suite à l'adoption par le parlement de la Proclamation sur les archives et la bibliothèque nationales éthiopiennes.  L'agence sera chargée de la collecte, la préservation systématique et la diffusion de données et informations sur le pays en vue de leur utilisation pour l'étude et la recherche.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  n.d.

c) Connectabilité à Internet

Tous les services Internet en Ethiopie sont le monopole exclusif de la Ethiopian Telecommunications Corporation (ETC) [http://www.telecom.net.et/services.htm].  Celle-ci dispose d'une connexion de 512 Kbps vers les Etats-Unis via Global One et dessert près de 2.400 utilisateurs au moyen de 96 modems;  elle utilise les installations de l'ETTI (Institut éthiopien de formation en télécommunications) pour fournir les services Internet.

Afin de réduire la congestion et améliorer le service, ETC a récemment acquis 128 modems supplémentaires; elle a aussi l'intention d'augmenter le nombre de stations de transmission par satellite afin d'étendre ses services au plus grand nombre de clients possible à travers le pays.  La mise en service des nouveaux modems devrait permettre de donner suite à plus de 650 demandes de service qui sont en instance.  L'ensemble des 224 modems dont dispose l'ETC (y inclus les 128 nouvellement acquis) sont en mesure d'accommoder 3.000 utilisateurs sur la base d'un modem pour 13 utilisateurs.  Les lignes d'accès sont souvent occupées, et un nombre très limité de lignes dédiées (ne dépassant pas 5) ont été mis à la disposition du gouvernement pour attribution à des services clés de quelques ministères.  ETC a déjà reçu 30 demandes de lignes dédiées et son service commercial est en train de mettre au point des "lignes directrices" pour fixer les prix de ces lignes et les critères de leur octroi.  Pour le moment, il est impossible d'obtenir un sous-domaine rattaché au top level domain (TLD) ".et" mais le chef du service Internet affirme que ce problème sera résolu dès l'entrée en service des nouvelles infrastructures programmées.

ETC a acheté tous les équipements nécessaires au cybercafé qu'elle va installer dans ses locaux.

Projets en cours pour l'extension des services Internet

Il n'est pas prévu pour le moment d'octroyer des licences à des prestataires privés de services Internet.  Le gouvernement travaille conjointement avec le PNUD pour réaliser l'extension de l'infrastructure Internet.  Grâce à une enveloppe de US$ 600.000 accordée par le PNUD et une contribution de US$ 700.000 du gouvernement, 8 points d'accès locaux (PoP) seront établis dans le pays, dont 4 de grande capacité dans les villes de Mekelle, Bahir Dar es-Salaam, Awassa et Jimma et 4 de moindre capacité dans les villes de Dessie, Gondar, Lemkemte et Dire Dawa.  Les spécifications techniques pour ajouter 1 mégabyte aux 512 Kbps de bande passante déjà disponibles ont été définies.  Par ailleurs, le cahier de charges relatif à la mise en place d'une nouvelle passerelle (en plus de la connexion à Global One aux USA) a été préparé par MEDAC (Ministère du développement économique et de la coopération éthiopien) et UNOPS (Bureau des Nations Unies pour les services de projets); l'appel d'offres sera bientôt lancé aux Etats-Unis.  Selon le calendrier prévisionnel, la fin des travaux aura lieu en novembre/décembre 1999 et la mise en service en janvier 2000.

Tarif de connexion à Internet et de développement et d'hébergement de sites (Source: ETC)</small>
Connexion à Internet

(ETC a fait une étude des tarifs appliqués dans un échantillon de 15 pays africains qui l'a conduit à réviser ses propres tarifs; les tarifs initiaux sont placés [entre braquets] à côté des tarifs actuellement en vigueur)

Type d'abonnementPRIVATE
<small> </small>

<small>Frais de connexion (US$)</small>
<small>Redevance mensuelle (US$)</small>
Prix d'une heure de connexion (US$) <small></small>
<small>Heures par mois en franchise </small>

<small>Individuel</small>
Catégorie I
<small>56 [75]</small>
<small>19 [25]</small>
<small>4 [5]</small>
<small>8 [5]</small>


Catégorie II 
<small>75 [100]</small>
<small>34 [45]</small>
<small>4 [5]</small>
<small>15 [12]</small>

<small>Secteur international, ONG, ambassades et entreprises</small>

<small>113 [150]</small>
<small>75 [100]</small>
<small>4 [5]</small>
<small>40 [30]</small>

<small>Secteur public, éducation, santé et agriculture</small>

<small>38 [75]</small>
<small>25 [50]</small>
<small>2 [3]</small>
<small>40 [30]</small>

<small>Toutes les organisations à but non lucratif</small>

<small>56 [75]</small>
<small>38 [50]</small>
<small>2 [3]</small>
<small>40 [30]</small>

Le British Council [</small>http://www.britcoun.org/ethiopia<small>] à Addis-Ababa a ouvert un cybercafé offrant à ses membres des services Internet, y inclus le courrier électronique (1 birr par message) et la navigation sur la Toile (1 birr par minute de navigation).

Sites hôtes sur Internet: 78 (1998)
Abonnés à l'Internet:  2.400 (1998) [devrait atteindre 3.050 en mai/juin 1999]
Abonnés à l'Internet par 10.000 habitants:  0,37
Bande passante pour Internet (Kbps):  512

d) TIC:  Formation et développement

SISA (Ecole des études de l'information pour l'Afrique) School of Information Studies for Africa (SISA) [</small>http://lucy.tele.pitt.edu/sisa/<small>] est un centre régional de formation établi en septembre 1990 à l'université d'Addis-Ababa (AAU) avec l'assistance du Centre de recherches pour le développement international (CRDI) du Canada et de l'UNESCO pour faire face aux besoins urgents et croissants de l'Afrique orientale et australe pour une main d'œuvre capable d'entreprendre des activités de recherche, conception, exécution, gestion, développement et exploitation de systèmes et service d'information aux niveaux local, national et international.  En tant qu'institution d'études universitaires de 3ème cycle, SISA offre aux étudiants titulaires d'une maîtrise ou licence (4 années d'études) une formation de deux ans sanctionnée par un Master's ès Sciences de l'information.  Suite à un remaniement qui a été effectué en 1995, SISA a récupéré le département de bibliothéconomie et des sciences de l'information de l'université d'Addis-Ababa, ce qui lui a permis de créer deux nouvelles filières, l'une en bibliothéconomie et l'autre en sciences de l'information.

Le centre d'informatique qui fait partie du département de mathématiques à l'université d'Addis-Ababa Computer Center [</small>http://www.ee.columbia.edu/~nemo/ESS/aau/cs96.html#computer center<small>] a été établi en septembre 1986 grâce à un soutien financier fourni par l'ambassade de France et le PNUD.  Le centre offre les programmes de formation suivants:

· Diplôme de spécialité:  une formation pour adultes en cours du soir d'une durée de trois ans sanctionnée par un diplôme en informatique.

· Formation en option:  plusieurs départements permettent à leurs étudiants de choisir l'informatique en tant que sous-spécialité.

· Maîtrise en informatique:  C'est un programme de quatre ans ouvert aux étudiants universitaires sanctionné par un maîtrise/licence en informatique.

· Cours d'initiation pratique:  Ce sont des cours d'initiation aux diverses applications couramment utilisées dans les entreprises ou ailleurs (traitement de texte, tableurs, etc.); ils durent entre trois et quatre mois et sont sanctionnés par des certificats ou attestations.

Le département d'électrotechnique de la Faculty of Technology [</small>http://www.cs.indiana.edu/hyplan/dmulholl/ethiopia/aau/fac_tech.html<small>] à l'université d'Addis-Ababa offre aux niveaux des 1er et 2ème cycles des cours fondamentaux en signaux et systèmes, systèmes et théories de communication, méthodes informatiques, programmation, conception logique, microprocesseurs et architecture de machines.  Il offre également un Master's en systèmes de communication.

ETTI (Institut éthiopien de formation en télécommunications), affilié à ETC (Ethiopian Telecommunications Corporation), a été créé en vue d'assurer une formation de base dans le domaine de la maintenance des installations de télégraphe, télex, commutation et transmission et celui de la gestion du trafic et des réseaux de télécommunication.  ETTI a récemment ouvert une nouvelle filière de formation en applications informatiques.

ESTC (Commission éthiopienne de science et de technologie) est la plus importante institution de formation du pays; elle offre une grande gamme de cours accrédités de différents niveaux.  La commission jouit d'une excellente image de marque et d'un grand respect en Ethiopie.  Elle a un département de recherches en logiciels qui travaille sur le développement de logiciels en amharique, ainsi qu'un excellent département de maintenance et d'entretien de matériel informatique.

Réagissant favorablement à la politique de libéralisation économique introduite en 1992, le secteur privé n'a pas tardé à exploiter la forte demande de formation dans le domaine de l'informatique et ses applications.  C'est ainsi qu'il y a eu une forte prolifération de centres de formation à travers le pays.  Ces centres, même s'ils sont de qualité inégale, ont contribué à la vulgarisation de l'informatique et à la diffusion de l'utilisation compétente des ordinateurs.  La plupart de ces centres de formation offrent les services suivants:  formation dans l'utilisation des logiciels de bureau, vente de machines et de logiciels, analyse et conception de systèmes, maintenance et mise à niveau de matériel.

HiLCoE (Centre d'excellence pour l'apprentissage Highlight) est un centre d'apprentissage privé récemment établi qui offre une formation en informatique et en technologies de l'information sanctionnée par des diplômes de niveau universitaire et post universitaire en informatique et en systèmes de gestion de l'information.

e) Radio, télévision, médias

En juillet 1994, le gouvernement éthiopien a procédé à la restructuration intégrale du système de l'information, et divers départements du Ministère de l'information et de la culture tels que ceux de la radio, la télévision, la presse et l'Agence de presse éthiopienne ENA ont été reconstitués sous forme d'entreprises semi-autonomes.

Walta Information Center [</small>http://www.telecom.net.et/~walta/index.html<small>] est un fournisseur privé de services d'information établi en décembre 1993.  Walta, qui est enregistré auprès du Ministère de l'information et de la culture, travaille essentiellement sur la collecte et la diffusion des informations quotidiennes.

En 1999, une proclamation relative à la refonte totale des services de télédiffusion est entrée en vigueur après son adoption par le parlement.  L'Agence éthiopienne de radiotélévision (EBA) a été créée en tant qu'agence fédérale administrative jouissant de la personnalité juridique et responsable devant le Premier ministre.  Elle est chargée de l'établissement d'un service de télédiffusion de haute qualité, rapide et fiable qui puisse contribuer au développement politique, économique et social du pays.  L'agence est habilitée à octroyer des agréments d'établissement de stations de radio et de chaînes de télévision aux entités qui souhaitent:

1. Produire des programmes et les transmettre au moyen d'installations qui leur appartiennent;

2. Transmettre des programmes au moyen d'installations louées auprès de tiers;
Recevoir et transmettre par des installations leur appartenant des programmes produits par des tiers; et

3. Transmettre par satellite ou par câble.

D'après la proclamation, il ne sera pas donné de suite favorable aux demandes soumises par des personnes ne jouissant pas de la nationalité éthiopienne, par des partis politiques et par des organisations religieuses.

Récepteurs radio par 100 habitants:  19,6 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  0,51 (1996)

Abonnés aux chaînes câblées: n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique: n.d.

f) TIC: Partenaires et projets

US Leland Initiative [</small>http://www.info.usaid.gov/regions/afr/leland/ethindex.htm<small>] En septembre 97, Leland a organisé un atelier de formation en Internet au profit de 70 organisations et institutions éthiopiennes.  Une visite de suivi a eu lieu en février 1998 au cours de laquelle 19 des organisations participantes ont été interviewées et il s'est avéré que 18 d'entre elles se sont depuis connectées à Internet et l'utilisent avec succès.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
142.452
148.739
156.536


Télédensité
0,25
0,25
0,26


Lignes téléphoniques numériques (%)
38,9
38,1
37,95


Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
178.992
195.499



Taxiphones
1.517
1.546



Taxiphones par 1.000 hab.
0,02
0,02



Abonnés au téléphone cellulaire





Abonnés au téléphone cellulaire par 100 habitants





Télécentres





Télécopieurs

1.600



Ordinateurs par 100 hab.





Radios par 100 hab.
19,6




TV par 100 hab.
0,44
0,51



Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet
1
1
78
78

Prestataires de services Internet (PSI)


1
1

Abonnés à l'Internet

é


2.000
2.406

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.


0,33
0,37

Bande passante Internet (Kbps)


256
512

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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