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Gambie BotswanaBB

Situation:  Afrique de l'ouest

Pays limitrophes :  Sénégal

Superficie:  10.689 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale: 1.192.600 (estimation pour 1998)

· Taux de croissance : 2,49

· Ratio hommes par 100 femmes :  97,7

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage) :

· Tranche d'âge 0-4 :  16,7

· Tranche d'âge 5-14 :  24,4

· Tranche d'âge 15-24 :  17,8

· Tranche d'âge 25-60 :  33,3

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 7,8

· Densité:  98 hab./km²

Taux d'alphabétisme :  33,1% (1997)

PNB en milliards de US$ :  0,4 (1997)

PNB par habitant en US$ :  340 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,391

Classement sur la base de l’IDH :  163ème sur 174 pays

Indicateur séxospécifique de développement humain (ISDH) :  0,384

Classement sur la base de l’ISDH:   133ème sur 174 pays

La Gambie est l'un des plus petits pays d'Afrique.  Il est constitué de l'estuaire et de la partie inférieure de la vallée du fleuve Gambie, s'étendant à l'intérieur du Sénégal sur une distance de 324 km.  Il est estimé que 85% de la population s'adonne à l'agriculture de subsistance, à l'élevage, et à la culture de l'arachide et des céréales.  Cette ancienne colonie britannique a accédé à l'indépendance en 1965.

L'agriculture est la principale activité économique, et représente le quart du PIB.  La pêche prend de l'importance, et au moins huit usines de transformation et de conditionnement du poisson se trouvent sur les rives de la Gambie.  Quant au secteur industriel, il est infime à cause de la rareté de ressources minérales.  Durant les années 80, le tourisme était une importante source de revenus en devises, et représentait près de 10% du PIB.  Mais le coup d'état militaire de 1994 a été désastreux pour cette activité.  Cédant aux pressions exercées par les bailleurs de fonds étrangers, le régime militaire a fini par restaurer le multipartisme en 1996.

Le système de télécommunications de la Gambie a un réseau téléphonique d'une capacité de 40,000 lignes.  En 1998, il y avait approximativement 23.069 lignes branchées, donnant une télédensité de 1,94 lignes par 100 habitants.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

Gamtel [http://www.gamtel.gm/] a été établi en tant que société anonyme étatique en 1984 en tant qu'organisme de régulation et opérateur du secteur des télécommunications en Gambie.  Auparavant, le réseau téléphonique n'avait que quelque 1.400 lignes, et il était géré par "Telecommunications Department and Cables and Wireless PLC (Gambia)".  Par la suite, Gamtel a mis en œuvre d'importants projets d'expansion pour améliorer la pénétration téléphonique dans le pays.  En 1998, le nombre de lignes branchées s'élevait à 23.069, et la densité téléphonique se situait à 1,94 lignes par 100 habitants à l'échelle nationale, et à plus de 6,0 lignes par 100 habitants dans le grand Banjul.

Gamtel a 11 branches urbaines et 12 stations provinciales, et a aménagé 233 télécentres qui ont été confiés à des privés.  Dans le cadre de ses efforts visant à développer et étendre le secteur des télécommunications, l'entreprise a introduit les principaux services à valeur ajoutée suivants:

Réseau cellulaire:  Gamcel a été créé en tant que filiale de Gamtel pour installer et exploiter un réseau de téléphonie cellulaire de type ETACS.  Pour satisfaire l'énorme demande et améliorer la qualité de service, Gamtel compte introduire un réseau GSM avec itinérance (roaming).  Le réseau devrait être opérationnel en 1998/99.

Recherche de personnes:  Gamtel loue des beepers et des boîtes vocales.

Passerelle vers Internet: En 1996, l'Unité des services de transmission de données de Gamtel, et le Projet de l'initiative Internet pour l'Afrique du PNUD, ont travaillé conjointement sur la conception d'un réseau principal (dorsale) Internet pour la Gambie.  Le projet a été confié à Cables and Wireless OMNES, et s'est achevé en août 1998.  La passerelle est un système intégralement satellital, depuis la station satellitale de Gamtel située à Abuko en Gambie, jusqu'à Teleglobe au Canada.  Les prestataires de services Internet Internet Service Providers [</small>gaminter.htm<small>] utilisent cette passerelle pour fournir les services Internet à leurs utilisateurs.

Taxiphones:  Le public ayant accepté les taxiphones à cartes, Gamtel a décidé d'en augmenter le nombre.  Actuellement, il y a 265 taxiphones installés, dont 77 sont à cartes.

Services de radiotélévision:  La radio nationale et la télévision nationale étaient deux entités autonomes, mais ont été récemment fusionnées pour former GRTS (Services gambiens de radiotélévision) placés sous la tutelle de Gamtel.

En 1999 le Ministère de travaux publics, communication et information a pris l'initiative de formuler une politique nationale en matière de communications et information.  Cette politique cherche à assurer un développement cohérent et ordonné des activités liées à la diffusion radiotélévisée, aux télécommunications, à la presse écrite, à la poste et la messagerie, et ce grâce à un partenariat efficace entre les secteurs public et privé, ainsi qu'à la mise en place d'un cadre réglementaire transparent.  Parmi les objectifs de la politique, on citera:

· Fournir un service universel de diffusion radiotélévisée et de télécommunication;

· Créer des créneaux dans lesquels le secteur privé pourrait s'insérer;

· Offrir au consommateur un choix de services plus étendu;

· Garantir la liberté et l'indépendance de la presse; et

· Développer une infrastructure nationale de l'information et l'intégrer dans l'infrastructure globale de l'information.

Densité téléphonique :  1,94 (1998)

Lignes principales numériques: 100% (1998)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 19.926 (1997)

Tarification téléphonique:
PRIVATE
<small>Frais de branchement au RTC</small>
US$ 80,00

<small>Frais fixes mensuels</small>
US$ 3,00

<small>Appel local 3 minutes sur le RTC </small>
US$ 0,06

Appel interurbain 320 km,  <small>1 minute </small>
US$ 0,06

<small>Appel aux USA, 1 minute </small>
US$ 2,10

<small>LocationLLLocation mensuelle ligne 64 Kbps </small>
n.d.

Source: BMI TechKnowledge communication technologies handboook 1998

Taxiphones:  265 (1998)

Sur les 265 taxiphones en service, 77 sont des appareils à cartes.

Taxiphones par 1000 habitants:  0,23 (1998)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  3.716 (1998)

Gamcel est le réseau de téléphonie cellulaire exploité par l'opérateur national de télécom Gamtel, utilisant la technologie ETACS.

Recherche de personnes (paging)
Gamtel offre à sa clientèle un service de recherche de personnes, et un service de messagerie vocale.

Location d'un beeper:  20 dalasis (US$ 1,70) par mois

Location d'une boite vocale:  20 dalasis (US$ 1,70) par mois

Tarifs de téléphone cellulaire:  n.d.

Télécentres: n.d.

Télécopieurs:  1.100 (1996)

b) Informatique

HealthNet Gambia [http://www.healthnet.org/hnet/gam.html]:  Institué en novembre 1993 par la société Satelife de Cambridge (Massachusetts) aux Etats-Unis, HealthNet a été le premier réseau à être opérationnel en Gambie.  Son objectif est de permettre aux chercheurs du secteur sanitaire et au personnel de projets de développement de se contacter par des moyens électroniques bon marché.  Au début, les communications se faisaient par satellite, mais aujourd'hui elles se font par requête téléphonique de transmission (polling) deux fois par jour.  Satelife règle les factures de téléphone, et même subventionne le coût des modems.  Le nœud est géré par des volontaires.  On compte aujourd'hui quelque 30 points qui sont connectés au nœud, et près de 100 utilisateurs.

GEISnet:  Ce réseau, connecté à la passerelle Fido via Londres, a été mis en place au milieu de 1995 au profit de l'Agence gambienne de l'environnement.  Six points sont connectés au nœud.

GamNet:  C'est le seul réseau commercial de Gambie; il est exploité par l'opérateur national de télécom Gamtel.  Il est connecté à CompuServe via le réseau X25.  Actuellement, il a 160 abonnés.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  n.d.

c) Connectabilité à Internet

C'est vers la fin de 1998 que la Gambie a établi un accès complet à haute vitesse à Internet.  Auparavant, le principal système Internet se limitait à une connexion de 9,6 Kbit appelée GamNet et exploitée par l'opérateur national de télécom Gamtel<small> [</small>http://www.gamtel.gm/<small>].  Puis au début de 1997, Commit Enterprises Ltd. [</small>http://www.commit.gm<small>] a mis en place un système fiable de groupage utilisant le protocole de stockage de courrier électronique POP et l'utilitaire de compactage UUZIP; ce système a fonctionné jusqu'aux derniers mois de 1998, lorsque le projet de passerelle financé par la Banque mondiale et le PNUD a été achevé, et la passerelle mise à la disposition de prestataires potentiels de services Internet.  La passerelle est un système intégralement satellital, depuis la station satellitale de Gamtel située à Abuko en Gambie jusqu'à Teleglobe au Canada.  La connexion avec le satellite a une vitesse de 512 Kbit, alors que la connexion terrestre a une vitesse de 2 Mbit; des nœuds d'accès local ont été placés dans des villes stratégiques du pays. (Source: The Gambia Network Information Centre & Domain Registry [</small>http://www.nic.gm/default.htm<small>]).
Trois prestataires de services Internet sont actuellement en activité en Gambie:

Gamtel<small> [</small>http://www.gamtel.gm/<small>] (Compagnie gambienne de télécommunications)
Gamtel, l'opérateur national, a des nœuds d'accès dans les principales villes de la Gambie.  Il fournit un accès standard PoP3 et TCP/IP aux particuliers et aux groupes et institutions.  Il est également l'administrateur de la passerelle gambienne.

Tarifs de Gamtel:  forfait de 230 dalasis (US$ 19,60) pour un accès illimité.  Les frais d'installations sont en ce moment de 50 dalasis (US$ 4,26).  Ajouter le coût de communication locale, soit 10-13 dalasis (US$ 0,85-1,11) par heure.

Quantum [http://www.qanet.gm/] (Quantum Associates Company Ltd.)
Quantum est un prestataire privé de services Internet; il offre un accès standard PoP3 et TCP/IP aux particuliers et aux entreprises/institutions; il utilise une connexion de 126 Kbit reliant ses serveurs d'accès à la passerelle.

Tarifs de Quantum: Forfait mensuel de 200 dalasis (US$ 17,05) pour un accès illimité.  Frais d'installation:  50 dalasis (US$ 4,26).  Coût d'appel téléphonique local en sus:  10-13 dalasis (US$ 0,85-1,11) l'heure.

MRC [http://www.mrc.gm] (Medical Research Center)
MRC est un centre de recherche médicale qui dispose d'un accès standard PoP3 et TCP/IP, utilisant une connexion de 128 Kbit reliant ses serveurs à la passerelle.  Les services sont réservés au personnel du secteur de la santé et de la médecine, et sont mis à leur disposition gratuitement.

Sites hôtes sur Internet: 0 (1998)
Abonnés à l’Internet:  150 (1998)
Abonnés à l’Internet par 10.000 habitants:  1,26
Bande passante pour Internet (Kbps):  512

d) TIC:  formation et développement

Le GTC (Centre gambien de formation en télécommunications), créé en 1992 grâce au soutien financier du PNUD, de l'UIT, et d'autres organismes similaires, a été réorganisé en 1996 sous le nom de GTMI (Institut gambien de télécommunications et de multimédia) Gambia Telecommunications & Multimedia Institute (GTMI) [http://www.gamtel.gm/GTMI.html].  Le nouvel institut continue à assurer la formation dans les spécialités offertes par GTC, à savoir, comptabilité générale, organisation administrative, électrotechnique et formation technique générale, mais il a aussi créé de nouvelles filières dans le domaine des technologies de la communication, et tente de répondre aux besoins du secteur privé.

e) Radio, télévision, médias

GRTS (Services de radiotélévision de Gambie) est l'institution nationale chargée de la transmission radiotélévisée;  elle est placée sous la tutelle de Gamtel [</small>http://www.gamtel.gm/].

Récepteurs radio par 100 habitants:  16,4 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  n.d.

Décodeurs pour chaînes payantes:  n.d.

Abonnés aux chaînes câblées:  n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique:  n.d.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
18.306
19.202
21.319
23.069

Télédensité
1,69
1,73
1,87
1,94

Lignes téléphoniques numériques (%)
100
100
100
100

Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
19.535
19.188
19.96


Taxiphones
204
231
232
265

Taxiphones par 1.000 hab.
0,19
0,21
0,21
0,23

Abonnés au téléphone cellulaire
812
1.442
3.096
3.716

Abonnés au cellulaires par 100 habitants





Télécentres





Télécopieurs

1.100



Ordinateurs par 100 hab.





Radios par 100 hab.
16,4




TV par 100 hab.





Abonnés à la TV câblée





Abonnés à la TV par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet



0

Prestataires de services Internet (PSI)



3

Abonnés à l’Internet



150

Abonnés à l’Internet par 10.000 hab.



1,26

Bande passante Internet (Kbps)



512

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys)

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible (n.d.)
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