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Bénin
<big><big><big><big><big>BB
Situation:  Afrique de l'Ouest

Pays limitrophes :  Nigeria, Niger, Burkina Faso et Togo

Superficie:  112.622 km²

Population:  (sur la base de la variante moyenne des projections de l'ONU pour 1995-2000) :

· Totale:  5.895.000 (estimations pour 1998)

· Taux de croissance : 3,06

· Ratio hommes par 100 femmes :  96,7

· Structure d'âge (chiffres de 1995, en pourcentage):

· Tranche d'âge 0-4 :  18,6

· Tranche d'âge 5-14 :  29,8

· Tranche d'âge 15-24 :  18,0

· Tranche d'âge 25-60 :  26,2

· Tranche d'âge 60 ans et plus : 7,4

· Densité:  48 hab./km²

Taux d'alphabétisme :  33,9% (1997)

PNB en milliards de dollars E.-U. :  2,2 (1997)

PNB par habitant en dollars E.-U. :  380 (1997)

Indicateur de développement humain (IDH) :  0,421

Classement sur la base de l’IDH :  155ème sur 174 pays

Indicateur sexospécifique de développement humain (ISDH) :  0,405

Classement sur la base de l’ISDH :  129ème sur 174 pays

Le Bénin est un pays long et étroit situé en Afrique occidentale, s'étirant sur plus de 650 km du fleuve Niger au nord jusqu'à l'océan Atlantique au sud.  Le Bénin partage des frontières avec le Togo, le Burkina Faso, le Niger et le Nigeria.  Il a une superficie de 112.622 km² et une population de près de 6 millions dont 31% vivent en zones urbaines.  Appelé Dahomey sous la colonisation française – nom qu'il garda jusqu'en 1975 – le Bénin accéda à l'indépendance en 1960.  Mais au cours des 12 années qui ont suivi, le pays a connu 11 gouvernements.  Le socialisme scientifique fut introduit en 1974, puis fut abandonné en 1989 suite à la persistance des problèmes économiques.  Un référendum tenu en 1991 ayant consacré le multipartisme, des élections pluralistes furent organisées.

L'économie du Bénin est sous-développée et dépend de l'agriculture de subsistance.  Les principaux produits d'exportation sont l'huile de palme, le coton et les arachides.  La ceinture de forêt tropicale fournit du bois pour l'exportation, mais elle est en voie de disparition.  Les droits payés par le Niger pour le transit de son commerce par Cotonou sont également une importante source de revenu.  On relève l'existence d'un important commerce illégal avec le Nigeria.  La production de pétrole offshore a débuté en 1998, et cette activité a réalisé quelques progrès depuis.  Sur l'ensemble de la population active estimée à 1,9 million, 60% travaille dans l'agriculture, 38% dans le transport, le commerce, et les services publics, alors que le secteur industriel n'emploie que 2% de la main d'œuvre totale.  La dette extérieure représente un lourd fardeau, mais son poids a été quelque peu allégé grâce au soutien du Club de Paris et des créditeurs bilatéraux.  Néanmoins, des entreprises publiques extrêmement coûteuses, et une fonction publique pléthorique constituent une lourde charge pour le budget de l'Etat, et le gouvernement est en train d'appliquer graduellement un plan d'ajustement structurel sous l'égide de la Banque mondiale.

Le réseau téléphonique du Bénin a une capacité de plus de 44.900 lignes, et le nombre de lignes branchées était de 36,453 en 1997, donnant une densité téléphonique de 0,64 ligne par 100 habitants.  L'Office des postes et télécommunications est l'entreprise publique chargée de la fourniture de services de postes et de télécommunications.

INIC: Infrastructure et politique

a) Infrastructure des télécommunications

L'Office des Postes et Télécommunications (OPT) [</small>http://www.opt.bj/<small>] est l'opérateur public des télécoms; il est placé sous la tutelle du Ministère de la culture et de la communication.  L'OPT a été créé en 1959.  Une loi passée en août 1992 ayant affirmé le rôle stratégique du secteur des télécoms dans l'économie nationale, l'OPT s'est vu confier la charge exclusive de gérer ce secteur.  Il n'existe pas d'organisme de réglementation indépendant, le Ministère lui-même se chargeant de cette fonction.  Récemment, un plan de réorganisation est en cours d’application, et la possibilité de libéraliser le secteur des télécoms a été étudiée.

Un programme de mise à niveau a été lancé en 1993 en vue de moderniser le secteur des télécommunications, et ce en:

· Abandonnant le système analogique au profit d'un réseau numérique;

· Améliorant la qualité des services offerts; et

· Augmentant le nombre de raccordements téléphoniques dans le pays.

Ainsi, il y a eu une augmentation sensible du nombre de lignes téléphoniques, ce nombre étant passé de 15.000 en juillet 1993 à plus de 36.000 en mars 1998.  De même, 78% du réseau de commutation et 23% du réseau de transmission ont pu être numérisés.

Pour résoudre les problèmes de saturation des réseaux, et de la demande non satisfaite de lignes téléphoniques, un ensemble de projets ont été lancés en février 1997 pour la modernisation et l'extension des réseaux urbains de télécommunications, et la mise en place d'un réseau de téléphonie rurale.  Ces projets seront financés par la Banque sud-africaine (First National Bank), la Banque ouest-africaine de développement (BOAD), la Banque africaine de développement (BAD), la Banque islamique de développement, une banque locale du Bénin, et l'OPT lui-même.  D'ici l'achèvement des projets en l'an 2000, les principaux objectifs suivants auront été atteints:

· 10.000 nouvelles lignes auront été ajoutées au réseau chaque année;

· Le passage au numérique du réseau de transmission entre Cotonou et Lomé (capitale du Togo) aura été achevé;

· De nouveaux centraux de commutation auront été installés à Porto-Novo, Pobe, Adjarra, Akpakpa et Kouhounou; et

· De nouveaux taxiphones auront été installés.

Le "Centre Beninpac" a été créé en juin 1994 pour gérer le réseau national X.25.  Parmi les services qu'il assure, il y a l'accès aux bases de données, le courrier électronique, le transfert de fichiers, le vidéotex français.

<small>International Forum on Rural Telecommunications: Ruralcom99 [</small>http://www.esmt.sn]
La Conférence sur les télécommunications ouest-africaines (CTOA), le Lycée international de télécommunications du Sénégal, et l'Office des postes et télécommunications (OPT) du Bénin sont les organisateurs d'un forum international sur les télécommunications rurales, Ruralcom 99, qui sera organisé à Cotonou (Bénin) du 2 au 6 septembre 1999.  Premier du genre en Afrique noire, le forum devrait attirer la participation d'opérateurs et d'organismes de réglementation nationaux, d'institutions internationales de télécommunications, de prestataires de services Internet et d'organisations privées.

Densité téléphonique :  0,64 (1997)

Lignes principales numériques: 77,95 (1997)

Liste d'attente pour lignes téléphoniques: 3.370

Tarification téléphonique (en dollars E.-U.): 


en dollars E.-U.

PRIVATE
<small>Frais de branchement au RTC</small>
97,2

<small>Frais fixes mensuels</small>
8,34

<small>Appel local 3 minutes sur le RTC </small>
0,109

Appel interurbain 320 km,  <small>1 minute </small>
1,30

<small>Appel aux Etats-Unis, 1 minute </small>
3,62

Source: BMI TechKnowledge communication technologies handbook 1998

Taxiphones:  288 (1997)

Taxiphones par 1.000 habitants:  0,050 (1997)

Abonnés au téléphone mobile cellulaire:  4.497 (mars 1998)

L'Office des postes et télécommunications a installé en 1995 un réseau de téléphonie mobile de type AMPS (système avancé de téléphonie mobile, norme cellulaire analogique américaine).  Le système a un rayon de 150 km, et couvre la zone allant de Porto-Novo à Ouidah en passant par Cotonou.  Un système de téléphonie express (WILL) a été installé la même année, et a un rayon de 50 km à partir du siège de l'OPT à Cotonou.

Tarifs de téléphone cellulaire:  n.d.

Télécentres:  n.d.

Télécopieurs:  1.100 (1996)

b) Informatique

Le Ministère de la culture et de la communication est l'institution nationale responsable de la politique en matière de TIC.

Le Service de documentation technique (SDT), qui est le centre national de documentation, est le principal organisme responsable de la politique nationale en matière d'information scientifique et technique.  Le CRDI et la Banque mondiale ont fourni au SDT une assistance pour la mise en œuvre d'un système de gestion de l’information (MIS).

En août 1997, le gouvernement du Bénin a signé un accord avec le Programme de réseau pour le développement durable (SNDP) relevant du PNUD en vue de mettre en place un intranet national pour la collecte et la diffusion de données multi-sectorielles produites dans le pays.  Ce réseau d'échange d'information aura dix serveurs dont chacun sera dédié à l'un des secteurs suivants:

· Recherche et éducation

· Administration centrale, présidence et ministères de souveraineté

· Environnement et développement rural

· Secteur privé et chambre de commerce

· ONU et organisations internationales

· ONG et associations de développement

· Médias, culture, arts et tourisme

· Fonction publique

· Santé et promotion sociale

· Unité de coordination

Le Réseau africain de formation à distance (RESAFAD) est une initiative de la Coopération française dans le domaine de la formation à distance.  Cette initiative, qui en est encore à sa phase expérimentale, intéresse cinq Etats:  Guinée, Togo, Mali, Burkina Faso et Bénin.  Le projet, dont le lancement était prévu pour septembre 1998, devrait fournir une  formation aux directeurs d'écoles au Bénin.  La formation à distance devrait toucher 800 personnes, et serait basée au Centre de documentation et d'information pédagogique (CDIP) à Porto-Novo.  Ce centre est équipé de six ordinateurs multimédia, et un serveur sera installé à l'Institut national pour la formation et la recherche en éducation (INFRE).

Le Système d'information et de suivi de l'environnement sur l'Internet (SISEI) est un projet de l'Agence béninoise de l'environnement (ABE) qui bénéficie du soutien de l'UNITAR.  SISEI sera une grande base de données sur l'environnement, et sera accessible à partir d'Internet.  Un serveur sera installé à l'ABE, et les institutions collaboratrices recevront chacune un modem, un abonnement à Internet, et un progiciel.

La Direction du patrimoine culturel du Bénin a obtenu une connexion à Internet dans le cadre du projet "Programme des musées afro-suédois (SAMP)" dirigé par une ONG suédoise.  Un site sur l'héritage culturel sera développé, et par la même occasion le musée historique d'Abomey sera connecté.

Atelier national sur les usages de l'Internet et promotion des activités des ONG [</small>http://www.anais.org/Fr/pays/benin/atelier99.html<small>] aura lieu à Lokossa au Bénin en septembre 1999.  L'atelier servira à familiariser les ONG avec l'exploitation d'Internet au service du développement, et à mettre au point un plan pour connecter les ONG à Internet.

ORIDEV [http://www.anais.org/Fr/pays/benin/oridev.html] est une ONG qui cherche à promouvoir le développement à travers l'utilisation des technologies de l'information et de communication (TIC).  ORIDEV a été instituée suite à la formation de ANAIS, et elle est actuellement le nœud béninois du réseau ANAIS.

Benin Internet Society (BIS) [</small>http://elodia.intnet.bj/bis/index.htm<small>] : La Société Internet du Bénin a été instituée à la suite de l'atelier régional sur le développement des services Internet en Afrique, organisé par le PNUD à Abidjan en Côte d’Ivoire, du 11 au 13 novembre 1996.  La société cherche à créer les conditions favorables à une utilisation efficace d'Internet en tant qu'outil de développement au Bénin.

Nombre d'ordinateurs par 100 habitants:  n.d.

c) Connectabilité à Internet

La République du Bénin s'est connectée à Internet en novembre 1995 après le 6ème sommet des pays francophones.  La connexion a été mise à la disposition du public en février 1996.  La connexion internationale avait initialement une capacité de 64 Kbps et passait par France Radio et Câbles, puis avait été portée à 128 Kbps grâce à l'assistance de l'initiative US Leland  USAID's Leland Initiative [</small>http://www.info.usaid.gov/leland/index.htm<small>].  L'OPT Office des Postes et Télécommunications (OPT) [</small>http://www.opt.bj/<small>], opérateur des télécoms béninoises, est chargé de la gestion de la passerelle nationale Internet.  Le nœud est hébergé par "Centre Beninpac" qui a été créé pour gérer le réseau X.25 du pays.  L'OPT est l'administrateur du domaine .bj et fait office de prestataire de services Internet.  L'OPT applique les tarifs suivants pour les services Internet (conversion sur la base du taux de change en vigueur en juin 1999: 1,00 dollars E.-U. = 632,61 F CFA):

· Service lien commuté sans courrier:  frais de connexion: 4.950 F CFA (7,82 dollars E.-U.); l'utilisateur paie 51 F CFA (0,08 dollars E.-U.) par minute de navigation, et appelle un numéro spécial (comme les numéros verts en France) pour se connecter.

· Service lien commuté avec courrier:  frais de connexion:  20.064 F CFA (31.71 dollars E.-U.), plus une redevance mensuelle de 10.032 F CFA (15.85 dollars E.-U.) pour le courrier électronique, et 51 F CFA (0,08 dollars E.-U.) par minute d'utilisation du numéro vert.

· Ligne louée (au dessous de 28 Kbps):  Frais de connexion: 150.018 F CFA ( 237,09 dollars E.-U.), et un abonnement mensuel de 400.026 F CFA (632,21 dollars E.-U.).

· Ligne louée numérique (classe C):  Frais de connexion:  1.000.032 F CFA (1.580,48 dollars E.-U.) et un abonnement mensuel de 2.800.050 F CFA (4.425,28 dollars E.-U.).


AUPELF-UREF [</small>http://www.bj.refer.org/general/agence.htm<small>], un organisme éducatif francophone qui fait partie du projet REFER [</small>http://www.bj.refer.org/general/refer.htm<small>], a installé un serveur au "Centre Syfed-Refer" [</small>http://www.bj.refer.org/<small>].  Le centre a plus de 950 clients, dont 64% sont des étudiants, 33% des chercheurs et professeurs, et 3% des fonctionnaires ou des institutions éducatives.  Au début, le centre était connecté à Internet par le réseau X.25, mais depuis novembre 1997, il utilise un lien dédié louée à un prix contractuel.  L'abonnement coûte 4.500 F CFA (7,10 dollars E.-U.) par trimestre pour les étudiants, et 7.500 F CFA (11,85 dollars E.-U.) pour les enseignants et chercheurs.

Suite à l'augmentation de la bande passante vers la passerelle nationale Internet, réalisée grâce à l'assistance de l'initiative USAID Leland, l'OPT permet désormais à de nouveaux prestataires de services Internet privés de se connecter à la passerelle.  Voici quelques-uns des prestataires de services Internet qui sont déjà opérationnels ou qui comptent le devenir incessamment: 

· Espace Informatique et Telecommunications [</small>http://www.eit.bj/] 

· FirstNet [</small>http://web.firstnet.bj/sevices.htm] 

· Sobiex Informatique [</small>http://www.sobiex.bj/] 
· <small>ELectronic Online Databases & Internet Access (EL.O.D.I.A) [</small>http://elodia.intnet.bj/]
Le Programme de réseau pour le développement durable (SDNP) relevant du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) va créer un intranet national (10 serveurs interconnectés), ce qui rendra toute information produite par un secteur de l'économie disponible aux membres de tous les autres secteurs.

En février 1999, l'initiative USAID Leland et quatre prestataires de services Internet privés ont organisé un atelier de formation en Internet animé par MTDS [</small>http://www.mtds.com<small>] (</small>Morocco Trade and Development Services S.A).  Le Groupe "Stratégie de formation en applications et en Internet" a formé 115 personnes en août 1998 lors de leur séminaire "former le formateur" organisé par GLOBE [</small>http://www.globe.gov/<small>] et la mission de l'USAID.  

Benin Internet Society (BIS) [</small>http://elodia.intnet.bj/bis/index.htm<small>] : La Société Internet du Bénin a été instituée à la suite de l'atelier régional sur le développement des services Internet en Afrique, organisé par le PNUD à Abidjan en Côte d’Ivoire, du 11 au 13 novembre 1996.  Les objectifs de la société sont:

· créer les conditions favorables à l'utilisation efficace d'Internet en tant qu'outil de développement au Bénin;

· promouvoir les services Internet dans le pays; et

· faire fonction d'organisme consultatif auprès du gouvernement ou tout autre institution s'intéressant au domaine des technologies de l'information et des communications.

Sites hôtes sur Internet: 12 (1998)
Abonnés à l'Internet:  2.000 (1998)

Abonnés à l'Internet par 10.000 habitants:  3,40

Bande passante pour Internet (Kbps):  128

d) TIC:  Formation et développement

L'Institut national d'économie (INE) était la seule institution publique offrant des cours de niveau universitaire en informatique et en science de l'information.  L'INE a un programme qui débouche sur un diplôme de technicien supérieur (DTS) en informatique et gestion de données (baccalauréat + 3 ans).  Mais après la transition vers un régime libéral dans les années 90, il y a eu un foisonnement d'institutions privées d'enseignement et de formation spécialisées en informatique et sciences de l'information.  

Cependant, ces institutions n'offrent que des BTS (baccaleauréat + 2).  Il y a actuellement plus de vingt de ces institutions, dont GASA Formation, EPIE, CPJS, Master Soft, Intercom, Cépib Formation, CPIH, Prama Informatique (spécialisée en maintenance d'ordinateurs), Galaxy, Groupe PIGIER, Ecole de hautes technologies, Institut supérieur de technologies, Ecole de commerce d'administration informatique et de gestion, etc.  L'une de ces institutions, Master Soft, basée aux Etats-Unis et dont le siège africain est à Cotonou, assemble des ordinateurs adaptés au climat tropical chaud de l'Afrique.

Le Complexe polytechnique universitaire (CPU) est une institution universitaire publique qui offre des diplômes d'ingénieurs en électricité, en informatique, et en programmation.  Un nouveau diplôme en multimédia est envisagé.

Le Centre de formation aux carrières de l'information (CEFOCI), qui fait partie de l'Ecole nationale d'administration du Bénin, offre un diplôme de technicien supérieur (DTS) en documentation et archivage.

e) Radio, télévision, médias

Radio:  L'Office de radiodiffusion et télévision du Bénin (ORTB), une entité publique, est responsable de la transmission radiophonique dans le pays.  Deux stations FM couvrent tout le territoire national, et il y a cinq stations rurales installées dans diverses parties du pays.

Télévision:  La chaîne d'ORTB transmet pendant 10 heures par jour, et atteint 85% de la population.  ORTB a une joint venture avec Canal France International.

Suite à la promulgation en 1997 de la loi sur la libéralisation du secteur, une chaîne de télévision privée a été créée (LC2), et huit stations radio privées émettent sur bande FM à Cotonou, Allada, Porto-Novo et Djougou.

Récepteurs radio par 100 habitants:  9,2 (1995)

Téléviseurs par 100 habitants:  9,07 (1996)

Abonnés aux chaînes câblées:  n.d.

Antennes paraboliques à usage domestique:  n.d.

f) TIC: Partenaires et projets

<small>Multipurpose Community Telecentre Pilot Projects 

[</small>http://www.itu.int/ITU-D-UniversalAccess/johan/telecentremain.htm] (Projets pilotes de télécentres communautaires polyvalents) 

Site du projet:  Malanville.  Durée:  3 ans.  Début du projet:  fin 1998 (à confirmer)

Partenaires internationaux:  UIT, UNESCO/DANIDA, CRDI, et peut-être ACDI.  Le Programme de réseau pour le développement durable relevant du PNUD (UNDP/SDNP) a élaboré une proposition complémentaire pour un projet au Bénin (qui reste à définir), et a exprimé l'intention de participer au projet pilote.

Partenaires nationaux:  L'OPT, autres ministères et autorités locales concernés.

Etat d'avancement:  Le document du projet n'est pas encore finalisé.  L'avant-projet, ainsi que le plan de développement préliminaire, ont été reçus en 1997, suite à des missions envoyées par l'UIT (assistance préparatoire).  Une mission conjointe UIT/UNESCO/CRDI/PNUD (SDNP), à laquelle se sont joints des représentants de partenaires locaux potentiels, a visité Malanville en avril 1998, et a déclaré que les autorités locales et les groupes d'utilisateurs soutenaient le projet avec beaucoup d'enthousiasme.  Un comité de projet local a été constitué, et les autorités locales ont indiqué qu'elles fourniront un terrain et un bâtiment comme contribution au projet.

Une mission conjointe CRDI/UNESCO s'est également rendue à Cotonou et à Malanville en août 1998 pour aider à la préparation de la version finale du document du projet (le rapport n'est pas encore disponible).

Un consultant de l'UIT a effectué une mission au Bénin en septembre-octobre 98 pour aider à la planification et la préparation des spécifications du système VSAT destiné au TCP de Malanville (assistance préparatoire financée par BAAP P9).

US Leland Initiative – Africa Global Information Infrastructure Project [</small>http://www.leland.bj/beningw.htm<small>]:  Le projet a augmenté la capacité de la passerelle nationale d'Internet gérée par l'OPT de 64 Kbps à 128 Kbps en établissant une connexion internationale à MCI aux Etats-Unis.  L'OPT permet maintenant aux nouveaux prestataires de services Internet de se connecter à la passerelle.

En août 1997, le gouvernement du Bénin a signé un accord avec le Programme de réseau pour le développement durable (SNDP) relevant du PNUD en vue de mettre en place un intranet national pour la collecte et la diffusion de données multi-sectorielles produites dans le pays.  Le projet mettra en place un concentrateur Internet au siège de l'unité de coordination, en l'occurrence le PNUD/SDNP, en créant un réseau d'échange d'information constitué de dix serveurs dont chacun sera dédié à l'un des secteurs suivants:

· Recherche et éducation

· Administration centrale, présidence et ministères de souveraineté

· Environnement et développement rural

· Secteur privé et chambre de commerce

· ONU et organisations internationales

· ONG et associations de développement

· Médias, culture, arts et tourisme

· Fonction publique

· Santé et promotion sociale

· Unité de coordination

Le Réseau africain de formation à distance (RESAFAD) est une initiative de la Coopération française dans le domaine de la formation à distance.  Cette initiative, qui en est encore à sa phase expérimentale, intéresse cinq Etats:  Guinée, Togo, Mali, Burkina Faso, et Bénin.  Le lancement du projet était prévu pour septembre 1998 et le projet sera basé au Centre de documentation et d'information pédagogique (CDIP) à Porto-Novo. Dans la première phase, les préparations sont en cours pour offrir d’écoles une formation à distance à 800 directeurs. Ce centre est équipé de six ordinateurs multimédia, et un serveur sera installé à l'Institut national pour la formation et la recherche en éducation (INFRE).

Le Système d'information et de suivi de l'environnement sur l'Internet (SISEI) est un projet de l'Agence béninoise de l'environnement (ABE) qui a bénéficié du soutien de l'UNITAR.  SISEI sera une grande base de données sur l'environnement, et sera accessible à partir d'Internet.  Un serveur sera installé à l'ABE, et les institutions collaboratrices recevront chacune un modem, un abonnement à Internet, et un progiciel.

Une ONG suédoise, qui dirige un projet intitulé "Programme des musées afro-suédois" (SAMP), travaille avec la Direction du patrimoine culturel du Bénin pour développer un site sur l'héritage culturel du Bénin, et connecter le musée historique d'Abomey à Internet.

INIC:  Indicateurs pour 1995-1998

PRIVATE
<tbody>  
1995
1996
1997
1998

Lignes téléphoniques
28.206
32.679
36.453


Densité téléphonique
0,52
0,59
0,64


Lignes téléphoniques numériques (%)
70,00
78,28
77,95


Liste d'attente pour branchement au réseau tél.
6.140
3.370



Taxiphones
267
266
288


Taxiphones par 1.000 hab.
0,048
0,048
0,050


Abonnés au téléphone cellulaire
1.050
2.587
4.259
4.497

Abonnés au téléphone cellulaire par 100 hab.
0,02
0,05
0,08
0,08

Télécentres



1(prévu)

Télécopieurs

1.100



Ordinateur(s) par 100 hab.
0,12




Radios par 100 hab.
9,2




Télévisions par 100 hab.
7,31
9,07



Abonnés à la télévision câblée





Abonnés à la télévision par satellite (parabole)





Sites hôtes sur Internet

9
13
12

Prestataires de services Internet (PSI)



6

Abonnés à l'Internet



2.000

Abonnés à l'Internet par 10.000 hab.



2,40

Bande passante Internet (Kbps)



128

Sources:  UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards) Etudes des hôtes sur Internet (Internet Host Surveys).

Note:  Un espace vide indique que l'information n'est pas disponible. 
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