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Sigles et abréviations

ADF
: African Development forum

ANRT
:  L’Agence Nationale de Régulation des Télécommunication 

APEBI
: Association des professionnels de l’électronique, bureautique et    informatique 

CE

: Commerce électronqiue

CEA
: Commission économique pour l’Afrique

CCINET
: Réseau des chambres de commerce et de l’industrie

CRDI
: Centre de recherche pour le développement international

EDI
: Electronic document interchange

FCCIA
: Fédération des chambres du commerce et de l’industrie du Maroc

GED
: Gestion électronique des documents

GPBM
: Groupent professionnel des banques du Maroc

IAM
: Itissalat Al Maghrib

MARWAN : Maroc Wade Area Network  

MICA
: Ministère de l’Industrie du Commerce et de l’Artisanat

NTI
: Nouvelles technologies de l’information

ONU
: Organisation des Nations Unies

SEPTI
: Sectrétariat d’Etat à la poste et technologie de l’information

SIG
: Système d’information géographique
TI

: Technologie de l’information

TIC
: Technologie de l’information et communication

1- INTRODUCTION


Dans le cadre du processus de concertation qu’il a lancé à l’occasion de la préparation du plan de développement du secteur des technologies de l’information, le secrétariat d’état auprès du Premier Ministre à la poste et aux  technologies de l’information (SEPTI) a organisé un atelier national les 28-30 Septembre 1999 au Centre d’accueil et de Conférences Hay Riad à Rabat, sur la société de l’information marocaine dans son environnement africain.


L’atelier a été organisé en collaboration avec la Commission Economique pour l’Afrique  (CEA) et avec la participation du Ministère de l’industrie du Commerce et de l’Artisanat (MICA).

La composition du comité d’organisation reflète la démarche participative adoptée par le SEPTI tout au long du processus. Les membres du comité représentent en effet les principaux acteurs du secteur des technologies de l’information (TI) ( Voir liste en annexe 1).

Plusieurs réunions du comité ont abouti à l’établissement du programme et ont permis de régler les diverses questions liées à l’organisation matérielle de la manifestation.


Le programme a été structuré autour de quatre ateliers tenus en parallèle, et comportant chacun trois sessions, et ce  selon le programme présenté à l’annexe 2.


Les ateliers correspondent aux axes prioritaires identifiés dans le plan de développement des technologies de l’information (TI):


- Administration en ligne


- Commerce électronique


- TI et ville

· Infrastructure et environnement des TI

Plus de deux cent participants ont pris part à l’atelier, représentant les secteur public et privé, les associations professionnelles ainsi que l’enseignement/ recherche ( voir liste en Annexe 3).

2- DEROULEMENT DE L’ATELIER 

  
2-1 CEREMONIE D’OUVERTURE


La cérémonie d’ouverture a été présidée par monsieur le Secrétaire d’Etat à la Poste et Technologies de l’Information, et a été marquée par la  présence des Secrétaires généraux du SEPTI et du Ministère de l’industrie Commerce et Artisanat, , le Directeur de cabinet du secrétaire d’état à la poste et technologie de l’information ainsi le Représentant du Secrétaire Exécutif de la  Commission économique pour l’Afrique (CEA)  et  plusieurs autres personnalités.


Dans son discours inaugural le Secrétaire d’état à la poste et technologies de l’information a rappelé la volonté du gouvernement de faire évoluer la société marocaine vers une société qui tire pleinement profit des potentialités qu’offrent les technologies de l’information, et ce  pour la démocratisation et  l’amélioration du bien être des citoyens.


Il a aussi fait part à l’assistance des différentes actions que le ministère compte réaliser en vue de concrétiser cette volonté politique.


L’élaboration du plan du développement du secteur des technologies de l’information ainsi que l’organisation de l’atelier en sont quelques exemples concrets.


Le Ministre a, par ailleurs, insisté sur les objectifs de l’atelier et les résultats qui en sont attendus, à savoir de contribuer à concrétiser dans les meilleurs délais la réalisation du plan.


Le Secrétaire Général du Ministère de l’industrie Commerce et Artisanat, a de son côté souligné l’importance que ce ministère  accorde au secteur des technologies de l’information, et a fourni des indications sur quelques actions que son département entreprend dans ce sens  pour encourager et développer l’industrie des TI : 

 - normalisation et  propriété industrielle, utilisation des TI dans le commerce, mise à niveau des entreprises, ainsi que le renforcement de la collaboration avec tous les partenaires économiques et la sensibilisation sur divers sujets intéressants le secteur.

Le représentant du secrétaire exécutif de la CEA a tout d’abord donné quelques informations sur l’initiative société africaine de l’information parrainée  par la CEA.


Initiative qui se prolonge par l’organisation du forum pour le développement de l’Afrique ADF 99 organisé les 24-28 Octobre à Addis Ababa sur le thème : « l’Afrique face aux défis de la mondialisation et l’ère de l’information ».

 
Il a rappelé que c’est dans ce contexte que la CEA et le Centre de Recherches pour le Développement  international (CRDI), travaillent avec une vingtaine de pays africains dont le Maroc, pour l’élaboration et la réalisation de plans de développement des secteurs des technologies de l’information.


Le représentant de la CEA a par ailleurs insisté sur le rôle que pourrait jouer le Maroc dans le cadre de la coopération entre pays africains dans ce domaine.   

2-2-  SYNTHESE DES TRAVAUX DES ATELIERS

2.2.1 Atelier : Administration en ligne

La première intervention  a porté sur  les apports des TI pour l’administration, l’entreprise et le grand public, et a présenté  en exemple la  déclaration en ligne  de la Douane.

 La deuxième intervention a traité de l’expérience de l’informatisation du premier centre d’immatriculation de la Direction de sécurité  routière relevant du Ministère du Transport , dont  l’objectif est  d’améliorer le service public par la simplification des procédures administratives.

La troisième communication  a présenté un modèle de stratégie pour la mise en œuvre d’un réseau inter administration.  Dans ce cadre quatre comités s’occupent des aspects relatifs à la coordination,  suivi,  sécurité et  réglementation.

 L’intervention relative à la numérisation a abordé : Les avantages de la numérisation, ses types  et ses outils dans le contexte de l’administration en ligne.

Les aspects juridiques des télécommunications qui sont liés d’une manière intime au développement des TI, ainsi que de la réglementation actuelle non adaptée au contexte marocain ont ensuite été abordés dans l’intervention suivante. Après quoi, quelques expériences des pays étrangers qui ont développé l’administration en ligne (Finlande, Singapour et Canada) ont été présentées.

Il ressort des débats autour du thème traité que l’administration en ligne fait partie de la politique gouvernementale pour la démocratie, la transparence, le partage de l’information, la proximité du citoyen et la qualité du service.


Lors de ces trois sessions, plusieurs problèmes ont été soulevés, entre autres:

a. Infrastructure

- Tarification des produits et services

- Réglementation non adaptée au contexte marocain

- Administration peu équipée « réseaux, postes d’ordinateurs .... »

- Universités, écoles, et associations non équipées


- Manque de normalisation

- Manque de coordination entre les administrations

   
b. Ressources humaines

- Taux d’analphabétisme élevé 

- Résistance aux changements

- Manque de sensibilisation et de communication

- Manque de ressources humaines spécialisées

Les discussions ont abouti à l’élaboration des recommandations suivantes:


- Créer l’adhésion des décideurs et des fonctionnaires au projet.


- Assurer un environnement juridique et réglementaire adéquat

· Tenir compte de l’état des lieux et de l’existant dans l’élaboration du projet, ainsi que de l’environnement et du contexte marocain.

- Mettre en place un mécanisme de suivi, de coordination et d’évaluation pour  la mise en œuvre du projet.

- Chaque administration doit prendre en charge son propre système d’information et son contenu.

- Réalisation d’un plan de communication accompagnant la mise en œuvre du projet afin de sensibiliser et de vulgariser les TI.

- La participation du secteur privé est nécessaire pour la réussite du projet.

- Elaborer une charte nationale pour garantir une normalisation des échanges des données informatisées , notamment en adoptant  les normes internationales dans le domaine.

- Développer un portail administratif unique qui contiendra un annuaire numérique de tous les départements interministériels.

- Etablir les priorités dans les prestations de services pour le citoyen (formulaire, procédure ...).

- Une structure pour les TI doit être introduite systématiquement dans l’organigramme de toutes les administrations marocaines.

- Les sites des administrations doivent entre trilingues et ce pour une meilleure communication extérieure.


2.2.2- L’atelier : Commerce électronique

Les interventions  relatives à la présentation générale du commerce électronique (CE) ont fait ressortir les opportunités que ce  commerce peut offrir à l’économie marocaine, notamment, en ce qui concerne la prospection de marchés et de la clientèle potentielle, le gain de temps,  la réduction des  coût des transactions, et surtout l’apparition de nouvelles fonctions d’intermédiaires et d’affaires .


Cette présentation a aussi mis l’accent sur les risques que pourraient rencontrer les transactions effectuées via le WEB et a esquissé les solutions techniques et juridiques potentielles.


Pour ce qui est  du secteur financier, les présentations ont concerné les différents produits et services en matière de paiement électronique,  les systèmes de sécurité ainsi que les possibilités des certifications existantes, afin de garantir la sécurité des transactions via le WEB. 

La  sécurité  est par ailleurs  au cœur de la problématique du développement du commerce électronique de même que  la confidentialité, l’intégrité des messages, l’authentification et  la non répudiation.

Les apports du cryptage dans ce contexte ont aussi été abordés.


En matière du secteur financier, le CE suppose l’intervention des banques pour  généraliser les paiements en ligne , assurer la sécurité des transactions, étendre la distribution des cartes, et développer des cartes plus sures telle que la carte à puce, et résoudre le problème de paiement à l’étranger.

Les interventions sur l’aspect réglementaire, ont permis d’esquisser le débat international sur le cadre juridique régulateur du commerce électronique.


Cet aspect a démontré la convergence sur les problèmes juridiques posés par le commerce dans l’environnement numérique mondiale, et a mis l’accent sur la nécessité d’un cadre juridique souple et évolutif, qui laisserait jouer la liberté contractuelle, et intervenir par des mesures législatives sur les questions d’ordre public.


C’est d’ailleurs la démarche entreprise par le secrétariat d’état à la poste et technologies de l’information en ce qui concerne les projet de loi sur la signature électronique et sur le cryptage qui sont en cours de réalisation.


L’atelier a conclu au fait que le commerce  électronique est du point de vu technique parfaitement possible aujourd’hui au Maroc.  Le cadre juridiques va être mis en place avec le processus engagé pour l’élaboration des projets de loi sur la signature électronique, le cryptage, la propriété intellectuelle et industrielle etc.


Ce mouvement doit aussi  concerner les infrastructures et matériel des TI, dont le coût doit être accessible, afin de permettre aux acteurs du domaine  de se lancer dans le commerce électronique.

Enfin, le débat a porté sur plusieurs aspects dont essentiellement:

- L’activation de l’élaboration du cadre légal devant régir le commerce électronique .

- La dématérialisation des procédures étant donné que le CE suppose la disparition du support papier.

- Généralisation de l’EDI conformément à la norme EDIFACT / ONU.

- L’élargissement du taux de bancarisation et la possibilité pour les banques de devenir des tiers certificateurs.

- La nécessité d’un code de déontologie par le CE.

- Réaliser  des guides sur la réglementation des changes et les procédures bancaires en matière du CE.

- Créer un cadre de concertation au niveau national pour piloter les projets du CE.

- Promouvoir la formation des utilisateurs.

- Assister les PME / PMI pour s’intégrer dans le CE.

- Encourager les sociétés de services en matière du CE.

- Développement des portails pour faciliter l’accès aux produits et services disponibles.

- Multiplier les compagnes d’information et de sensibilisation.

2.2.3- Atelier 3 : les TI et la ville

L’intervention sur le projet « Réseau des systèmes d’information des chambres de commerce, d’industrie et de service marocaine (CCInet ), qui consiste à interconnecter toutes les CCIS, du pays a présenté les objectifs du projet et son état d’avancement 

L’intervention portant sur le projet « Casablanca Multimédia Parc CMP@» a présenté  les grandes lignes du projet articulé autour de deux programmes:

- NACIM: Programme permettant de nouer des alliances stratégiques entre les sociétés de services informatiques et d’information  nationales et internationales selon un système de prospection de marchés.

- AVANTI: un programme de centre national des nouvelles technologies qui coordonne entre les différents programmes de recherche nationale dans le domaine des TI, et qui permet une mise à niveau permanente des chercheurs sur le plan thématique afin de faire converger les compétences dans le domaine. 

La communication  sur  les «Télé - Guichets» a présenté un  projet  qui s’inscrit dans un  projet plus global de systèmes d’information communal, qui comportent les étapes suivantes :
1- la mise en place d’un Intranet qui permet le contrôle de la gestion interne de la commune,

2- L’interconnexion des communes entre  elles et entre les préfectures et les ministères de tutelle. 

3- l’externalisation de l’information au profit des citoyens

Le projet consiste donc  en la mise en place d’un cyber communautaire qui permettra l’échange l’information entre les citoyens, les associations, les entreprises et les communes.


La communication sur « les Télé - Centres » a situé ce projet  destiné essentiellement au monde rural et  qui vise:
- La réduction des disparités entre le monde rural et urbain,

- La démocratisation de la diffusion des TI,

Le projet vise globalement l’amélioration du bien être social en apportant des amélioration au niveau scolaire (Télé - Enseignement),  médical (Télé - Santé)  et au niveau économique, en générant des emplois directement par la création d’intermédiaires qui encadreront et initieront les utilisateurs à ces nouveaux outils. L’intervention sur le  projet pilote : « Système d’Information Géographique de la ville de Mohammadia » a donné un aperçu de l’apport de l’information géographique numérique pour l’aménagement et la gestion urbaine.

La session sur Les projets pilotes  de cet atelier a permis de fixer les critères devant guider le choix des projets : 

- Cadrer avec la politique gouvernementale, à savoir le désenclavement du mode rural et la promotion de la région,

- Bénéficier d’un cadre socio-économique adéquat,

- Bénéficier d’un environnement géographique, touristique et culturel favorable,

- Bénéficier de la proximité des compétences,

- Répondre aux critères de rentabilité en particulier pour les télé - centres.

Lors des débats, plusieurs problèmes ont été soulevés, notamment:


- Le problème de la langue utilisée. En effet,  il y a lieu de prendre en considération  le  contexte local (analphabétisme),  le contexte régional (l’arabe et le français) et le contexte international (l’anglais).


- La méconnaissance de l’outil informatique aussi bien au niveau des producteurs de l’information que des demandeurs, ce qui nécessite une sensibilisation et une vulgarisation de la technique.

· Le contenu des bases de données manipulées doit répondre exactement aux besoins des utilisateurs.


- La non normalisation des données qui constitue un frein à l’inter-opérabilité des systèmes d’information et à l’accès et la collecte de l’information.

- Du moment que tous les projets reposent sur la manipulation des bases de données et la diffusion de l’information, le problème de la confidentialité et le respect de la vie privée a été soulevé.


Les recommandations générales qui ont été émises lors des différentes séances de cet atelier sont les suivantes:

( Bien définir les projets:



- Leurs objectifs



- La population ciblée



- Leur financement



- L’environnement d’implantation



- Les étapes de réalisation et échéanciers etc.

( Faire une analyse socio-économique pour identifier les niches d’implantation des projets,

( Eviter les redondances et optimiser les efforts,

( Entamer la réalisation des projets,

( Et enfin prendre les mesures d’accompagnement nécessaires à la réussite de ces projets, à savoir:



. Renforcer la sensibilisation



. Vulgariser les TI



. Mettre en place un cadre juridique adéquat

2.2.4 - Atelier 4: Infrastructure et environnement des TI


Le quatrième atelier a débattu des infrastructures nécessaires et de l’environnement adéquat pour la rentrée du Maroc dans la société de l’information et pour le développement des TI d’une manière générale.

Les intervenants se sont concentrés  principalement autour de trois points principaux, à savoir:

1- l’existant en matière d’infrastructure en terme de chiffres, données et des perspectives futurs.

2- Le projet du réseau MARWAN, première expérience dans le domaine TI,  servira d’élément de base pour la diffusion de ces techniques au Maroc. 

Il y’a lieu d’accélérer la mise en place du réseau dans sa version pilote (64 sites au lieu de 32), et d’étendre sa structure sur la totalité du Royaume.

 
Il faudra aussi enrichir le contenu de MARWAN, par la mise en place d’une base de données qui regroupe toutes les ressources universitaires et les bases de données existantes au niveau des autres sites gouvernementaux.

3- L’accent  a été mis sur les ressources humaines et les moyens nécessaires pour les renforcer grâce aux NTI. Ils constituent  en effet l’élément clé pour le développement des TI.

 Il faudra par ailleurs former les responsables dans les domaines avancés des TI en particulier la gestion des réseaux locaux.
Plusieurs recommandations ont émané de cet atelier, notamment:

· La mise en place d’un portail au niveau du SEPTI.

· La normalisation des BD existantes sur les sites gouvernementaux.

· Développer des supports télé - enseignement (éducation assistée par ordinateur) soit en ligne soit en off line (CD-ROM).

· Charger les communes de la mise en place de Cyber - cafés dans les maisons des jeunes.

· Financement par le privé des projets TI ( Ex : pourcentage prélevé sur les redevances de la deuxième licence GSM)

· Encourager l’informatique dans l’enseignement public

· Mise sur le réseau  MARWAN d’une base de données de la terminologie scientifique et technique et dans ce cadre capitaliser les résultats de l’institut des études et recherche pour l’arabisation.

· Mise en place d’une bibliothèque virtuelle.
2-3- EVALuation de l’atelier

Une fiche d’évaluation a été remise aux différents participants lors de la dernière séance afin de leur permettre de communiquer leurs appréciations du déroulement de cette manifestation et leurs suggestions.

L’évaluation a porté, pour chaque atelier, sur 

· La pertinence des thèmes retenus ;

· La qualité des interventions ;

· La qualité des débats ;

· Les résultats par rapport aux attentes.

Le systèmes de notation a consisté en l’attribution à chaque critère des notes 1, 2, 3 ou 4 correspondant respectivement à médiocre, moyen, bien ou très bien.
Les résultats de cette évaluation sont fournis dans le tableau 1. 

Tableau 1  : Evaluation de l’atelier
Atelier : Administration en ligne

Critère
Moyenne des notes « 18 réponses »

La pertinence des thèmes retenus
3,22

La qualité des interventions
2,72

La qualité des débats
2,72

Les résultats par rapport aux attentes
2,72

Atelier : Commerce électronique

Critère
Moyenne des notes « 16 réponses »

La pertinence des thèmes retenus
3,56

La qualité des interventions
3,13

La qualité des débats
2,75

Les résultats par rapport aux attentes
2,75

Atelier : Les Technologies de l’Information et la ville

Critère
Moyenne des notes « 8 réponses »

La pertinence des thèmes retenus
3,13

La qualité des interventions
2,88

La qualité des débats
2,88

Les résultats par rapport aux attentes
2,75

Atelier : Environnement des technologies de l’Information

Critère
Moyenne des notes « 9 réponses »

La pertinence des thèmes retenus
3,22

La qualité des interventions
                 3

La qualité des débats
2,78

Les résultats par rapport aux attentes
3,11

Ces résultats montrent que les participants qualifient l’atelier d’un bon niveau.

3 - Recommandations

Les recommandations formulées par les quatre ateliers sont synthétisées comme suit :  

3.1- Environnement général 

· Mettre le programme  de l’administration en ligne au plus haut niveau de décision 

· Mettre en place un cadre de concertation

· Faire un diagnostic de l’état des lieux

· Dématérialiser les procédures administratives

· Elaborer un organigramme type pour tenir compte des TI

· Entreprendre des actions de normalisations  et de numérisation

· Assurer le suivi et la coordination des projets

· Apporter une assistance aux PMI/PME pour exploiter les potentialités des TI

· Mener des actions de sensibilisation et communication et de concertation

· Assurer une administration de proximité et en spécifier les populations cibles.

· Permettre la démocratisation de l’accès

· Effectuer le choix des sites  pour les projets en partenariat avec les communes 

· Exploiter les potentialités offertes par les SIG

3.2- Réglementation

· Finaliser le cadre réglementaire des TI

3.3- Infrastructure

· Préparer l’environnement financier pour accompagner le développement du secteur des TI

· Mettre en place la logistique  nécessaire  dont la poste et les transports

· Réaliser les infrastructures d’accueil adéquates dont la Bande passante


 Internet…

· Généralisation de l’infrastructure au monde rural

· Mettre en place les tarifications appropriées

· Généraliser MARWAN  en terme de Liaison et de contenu 

· Interconnecter  MARWAN avec les réseaux similaires

3.4- Ressources humaines

· Former les ressources humaines nécessaires au secteur des TI , dont les Juges et divers  Spécialistes ( juristes, financiers,….)

· Entreprendre la formation et la sensibilisation des intéressés dans les divers secteurs  touchés par les TI

· Formation d’ingénieurs dans les nouvelles spécialités des TI

· Introduire les TI au niveau des écoles

4- Projet pilotes

Les participants ont formulé les recommandations suivantes au sujet des projets à réaliser pour la concrétisation du plan de développement du secteur des TI.  

Les Projets retenus sont synthétisés au tableau 2 ci – dessous.

Les fiches de présentation des projets sont fournies à l’annexe 4.

4-1- Administration en ligne

- Elaboration d’un plan de communication

- Réalisation d’un portail administratif

- Elaboration d’un schéma directeur global

     - Elaboration des guides des citoyens et des fonctionnaires 

     - Procéder à des réalisations pilotes : Sites ,Télé – guichets,  

    télé - procédures

4-2 Commerce électronique 

- Finaliser le cadre réglementaire

- Mettre en place des paiements sécurisés

- Réalisation de cartes à puce

- Mettre au point un projet pour la poste

- Normaliser et numériser les procédures du commerce extérieur

- Développer des portails nationaux

     - Elaboration un programme de formation de juges

     - Elaborer des livres blancs (banques, changes, fiscalités..)

4-3 Les TI et la  ville

· Mettre en place des télé – guichets pilotes 

· Mettre en place des télé – centres pilotes 

· Réaliser des parcs technologiques

· Réaliser  des bornes d’information pour les entreprises dans le cadre de CCInet

· Développer des applications relatives aux télé – procédures communes, télé - enseignement, télé – diagnostique,  télé – imagerie et centres jeunes.

4-4 Infrastructure et environnement des TI

- Elaboration de portails pour l’enseignement

- Développement de contenu multilingues pour MARWAN

- Généralisation  de MARWAN

- Introduction des TI dans le cursus universitaire

- Mettre en place des caravanes des TI

· Récupérer les ordinateurs qui ne passent pas le Y2K pour les utiliser au niveau des écoles à des fins de vulgarisation des TI.

Par ailleurs les participants ont insisté sur les aspects suivants qui vont conditionner la réussite des projets recommandés :

· Mécanismes de suivi  de coordination et d’évaluation 

· L’infrastructure adéquate

· Les ressources humaines nécessaires

· Le cadre légal

· Les projets de démonstration

· La capitalisation sur l’existant

· Le partenariat secteur  publique, privé et collectivités locales

· Le contexte international

· La communication et sensibilisation

Tableau 2 : Synthèse des projets pilotes


Administration en ligne
Commerce Electronique
TI et Villes
Infrastructure Environnement des TI

Etude préalable
- Réseau de l’administration

- Télé-guichet
- Carte de paiement

- Tierce certificateur

- Réglementation
- Télé-centres régionaux

- Espaces culturels multimédia

- Bornes d’information

- Parcs technologiques
- Télé-Enseignement fondamental

- Télé-Enseignement supérieur

- Télé-Médecine

- Observatoir des TI

Etude détaillée
c.d.c. réseau de l’administration

c.d.c. Télé-guichets
- Cahier de charge

Commerce électronique
c.d.c. Téle-centres

c.d.c. Espaces culturels

c.d.c. Bornes d’information

c.d.c. Parcs technologiques
c.d.c. Télé-Enseignement 1

c.d.c. Télé-Enseignement 2

c.d.c. Télé-Médecine

cdc. Observatoire  des TI

Période
2000
2000
2000
2000

Projets pilotes
Choix des intervenants

Mise en place des procédures

Acquisition des équipements

Développement des applications

Tests

Formation sensibilisation

Evaluation

Budget partiel
38.5 M
1 M
9.2 M
900 M

Période
2000
2000
2000
2000

Généralisation
Adaptation de la réglementation

Etablissement des cahiers des charges

Acquisition des équipements

Mise en place d’applications

Sensibilisation

Formation

Maintenance

Période
2001 (
2001 (
2001 (
2001 (

Budget global
100 M
3 M
253,333 M
3.742 M

Conduite 

De projet
Comité (décision technique)

Equipe de projet

Suivi et évaluation
Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
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Comité d’organisation

Mme F. KAIDI 



 IAM 

Mme N. ROCHDI 



 SEPTI 

M. E. CHAIBANOU 



 GPBM 

M. K IBN YAICH 



 FCCIM 

M. B. KHADIRI 



 SEPTI 

M. A. LOUTFI 



 SEPTI 

M. A. RABBAH 



 MCIA 

M. TIMOULALI 



 Consultant CEA 

Annexe 2

Programme de l’atelier / Brochures

Liste Modérateurs / Intervenants

ATELIER
SESSION
Modérateur
Intervenant
Communications

ATELIER 1

Administration

en ligne
Session 1
N. GUEDIRA


FASSI FIHRI /CNCA
· Les TI une grande transparence de l'administration




LOUTFI/SEPTI
· Réseau inter-administrations




CANSTANTIN/ORSYS
· Normalisation de permis de conduire


Session 2
DEBBAGH

CAPINFO*
EL AMRANY/AMETEL*
· Aspects juridiques




OFPPT
· Formation des fonctionnaires




SAGMA*
· Numérisation


Session 3
N. ROCHDI



ATELIER 2

Commerce électronique
Session 1
RAHHOU

Crédit du Maroc*
HORANI /HPS
· Systèmes de paiement sécurisés




KRAFESS/GNS*
· -Réseaux à valeur ajoutée (RVA)




MOUNTASSIR/INTERBANK*
· Sécurité des transactions


Session 2
CHAIBAINOU

GPBM*
LARAKI/CONNECTCOM*
· Commerce électronique

· en général




MAZINI/SEPTI
· Vers une réglementation adaptée


Session 3


B. KHADIRI (SEPTI)

A RABBAH (MICA)



ATELIER
SESSION
Modérateur
Intervenant
Communications

ATELIER 3

Les TI et la ville
Session 1
SIJELMASSI

MICA
ALAOUI/MICA
· CCINET




MOUNIB/APEBI*
· Parcs technologiques


Session 2
BOUTALEB

Commune Agdal-Ryad
BENAACHER/PRESTIGE*
· Téléguichets




LOUTFI/SEPTI
· Parcs technologiques




ACFCC
· SIG pilote


Session 3
Y. BOUABDELLAOUI

BOUTALEB



ATELIER 4

Environnement 

des TI
Session 1
HMADOU

IAM*
KAIDI /IAM*
· Quelles infrastructures pour la société de l'information?




LAHJOUMRI/IAM*
· MARWAN : Infrastructure


Session 2
T. BENNANI

EMI
ZANANE/

Enseignement supérieur
· MARWAN




HAMDOUNE/OFPPT
· Formation


Session 3
T. BENNANI



* : Société privée

Annexe 3

Listes des participants

Nom et Prénom
Organisme
Fonction
Téléphone
Fax
E-mail

Aananou Saloua
SEPTI
Ingénieur
70 20 91
70 56 41
s.aananou@septi.gov.ma

ABOULMAJD Abdeljalil
SEPTI
Administrateur




ADAD Mohamed
Secrétariat d'Etat chargé de l'Artisanat
Responsable informatique
07 77 68 01

adad@elan.net.ma

ADDAIM Hassan
SEPTI
Administrateur




AGUENAOU Hssan
Université Ibn Tofail
responsable de la coopération
07 37 28 09
37 40 52
aguenaou@yahoo.com

AGUERD Khadija
ISIC
chef rubrique
07 77 33 40/55
77 27 89
kage_@caramail.com

AIT EL FAQUIR Rachid






AITGOUT Mohammed
X media
Directeur Général
07 73 74 91/92
07 20 55 82
xmedia@meganet.net.ma

AKHRID Mohamed
MAP
Journaliste
07 80 23 00



AL MOUHTADI






ALAOUI ISMAIL Ismail*
MICA
chef division
07 76 52 15
66 00 21
ismaila@mcinet.gov.ma

AMROUCH Asmae
Ambassade Canada
attaché au service commercial
07 67 28 80
67 21 87
asmae.amrouch@dfait-maeci.gc.ca

AQUESBI Abderrahim

Chef de la division 
66 00 25



AYDOUN Jamal
ONCF
chef division télécom
07 77 78 48
77 44 80
aydoun@oncf.org.ma

AZAROUAL Fatiha
Ministère enseignement supérieur
Analyste programmeur
77 20 85
77 27 05
fatiha-azeroual@enssup.gov.ma

AZEROUAL Rachid
Ministère des transports et marine marchande
directeur
07 77 37 60
77 30 46


AZMI Hassan
PC MARKET
ingénieur réseau
07 29 19 19
29 54 54
pcmarket@arcnet.net.ma

AZZOUZI Hicham
ANRT
Administrateur système
07 20 38 69

hicham@anrt.net.ma

BABAHABIB Hachem
ONAREP
chef de service


babahabib@hotmail.com

BAHIJE Driss
SEPTI
Chef service Organisation et méthode
70 20 91
70 56 41
d.bahij@septi.gov.ma

BEKKAR MAATI
Ordre national des ingénieurs géometres

80 83 98



BEKKARI Oumnia
ESI
Enseignante




BELABBES Ikrame
ANRT
Veille technologique
07 20 38 69
07 20 38 62
ikram@anrt.net.ma

BELBIJOU Hassan
Université Mohamed V
Chargé du service informatique
07 67 33 18
07 67 14 01


BELGANCH Nourdine
Finances-Domaines
inspecteur divisionnaire-RH-Formation
07 73 19 26



BEN CHEKROUN Salma






BEN KHOUYA Meryem






BEN TALEB Mohammed
Mnistére de l'économie et des finances
Analyste concepteur
03 32 70 16

mbentaleb@hotmail.com

BENACEUR Norreddine
Office des changes
Chef division des Etudes
72 07 26

noureddine@oc.gov.ma

BENBOUYA Mustapha
Commune urbaine Agdal-Ryad
Ingénieur municipal
07 79 01 10/19



BENCHEKROUN Soumia
Finances-Domaines
Analyste concepteur
77 00 14

s_benchekron@yahoo.fr

BENCHERKI Younes
ANRT
cadre administratif
07 68 60 23

younes@anrt.net.ma

BENHARBIT Kamal
WORMITEC
Directeur
07 77 81 15
68 11 53
wormitec@acdim.net.ma

BENLABSIR Aziz






BENLAMLIH Hamida
ANRT
Ingénieur informaticien
20 22 30
20 38 62
hamida@anrt.net.ma

BENLEMRID Driss
MADRPM
ingénieur
07 63 84 21
63 84 01
dpee@mtds.com

BENNAGHMOUCH Khalid
PNUD
gestion système de l'information
07 70 35 55
70 15 66
k,bennaghmouch@undp.org

BENNOUNA Khalid
SEPTI
Chargé d'études 




BENSLIMANE Fatima
ESI
Enseignant chercheur
07 77 49 04

fbenslimane@yahoo.fr

BERRAHAL Mohamed
Wilaya de Rabat
Fonctionnaires
70 70 72



BOUAYAD Moukhliss






BOUAZZA Abderrahim
USAID
Economiste
07 63 20 01
07 63 20 20
abouazza@usaid.gov

BOUGANTOUCHE Hassan






BOUJIDA Abdeltif
Finances-Domaines
Inspecteur divisionnaire-communications
07 77 00 14

abbouija@hotmail.com

BOUKRI Ahmed
Ministère chargé de l'enseignement secondaire et technique
Responsable de l'entité informatique
07 66 10 15

boukri@men.gov.ma

BOULANOUAR Ali 
MICA
Ingénieur
76 00 25
76 05 75
aliboulanouar@mcinet.gov.ma

BOUSSETTA Abdelilah
Barid Al Maghrib
Chef division courrier
70 99 34



BOUTALEB Btissam
Finances-Domaines

07 77  00 22



BOUZAACHANE El  Mostapha
ANRT
cadre administratif
07 68 60 23

elmostaf@anrt.net.ma

BOUZAACHANE El Mostapha






BRITEL Hamza
BCP
responsable etude et coordination
02 31 03 63
02 31 07 76
mkmounir.cpm.co.ma

CHAHLI Abdelfattah
Ministère de l'équipement
Chef division système information
76 06 29
76 33 50
chahli@mtpnet.gov.ma

CHAMGUI Abdelilah
ACFCC
chef de bureau
03 31 53 20
31 44 84


CHARKI Amina






CHEBAK Mohamed
Ministère du secteur public et de la Privatisation
Chef service informatique
07 68 96 63
67 32 67
mchebak@minpriv.gov.ma

CHEKROUN Younes
ONCF
Chef projet-an2000
07 77 47 74
77 77 72
chekroun@oncf.org.ma

CHIADMI Ryad






CHOUKRI Nawfal






CHOUKRI Nawfal
ANRT
cadre administratif
07 68 60 23

choukri@anrt.net.ma

DCHIECHE Med
IERA
Chercheur
07 77 30 12
77 20 65
dchieche@iera.um5souissi.ac.ma

DHIMNI Mohamed
Finances-Domaines
Chef service informatique
07 77 28 21

dhimni@mfie.gov.ma

EL ALAOUI Abdellah&
MICA
chef  de service
07 70 33 63

abdellah@mcinet.gov.ma

EL AOUFIR Larbi
Ordre des experts comptables
Expert comptable
07 72 64 64
20 73 58


EL BOURY Malika
Centre d'information et de recherche
Affaires publiques-ambassade des E L
75 81 81
75 08 63
mbaiz@usira.gov

EL GRAINI Belhaj
FARABI SYSTEMES
Consultant
07 68 66 60
07 68 66 72
elgraini@emi.ac.ma

EL HARIM Fatiha
Data Conseil
Directeur général
02 25 45 60
25 49 40
dataconseil@casanet.net.ma

EL HARIRY Khalid
Concepts
Directeur Général
02 20 78 02
02 20 78 03
kelhariry@concepts.co.ma

EL KAISSI Hassan
SEPTI
Inspecteur
70 20 91
70 56 41


EL KALKHA Imane
ANRT
cadre administratif
07 68 60 23



EL KOUTBI Brahim
Ministère jeunesse et sports
Chef division de la formation des cadres
07 68 06 97
68 09 16
elkoutbi@mjs.gov.ma

EL MAAROUFI Mohamed
La vie économique
Journaliste
02 45 05 55



EL MAMOUNI Mustapha
Ecole BEG
Directeur
20 62 34
20 99 66


EL MARJANY Rachid
SEPTI
informatiste
70 20 91
7056 41
r.elmarjany@septi.gov.ma

EL MEKHTOUME Med
Ministère communication
redacteur en chef
07 77 24 08/09/12
77 54 33


EL MOUDNI Rachid
Ministère finances
chef de service maintenance équipements spécials
07 76 55 07
76 55 07
elmoudni@daag.mfie.gov.ma

EL MOUSTAFID Said
ANRT
informatiste
07 77 57 61
07 68 60 22
said@anrt.net.ma

EL MOUTARAJJI Rachid
SEPTI
ingénieur
70 20 91
70 56 41
rachidfes@hotmail.com

EL OMARI Azeddine
AFCC
Chef de service cartographie et des SIG
29 55 48 
29 55 49


ELAZZOUZI Hicham
ANRT
Administrateur Hicham
07 20 38 69
20 38 62
hicham@anrt.net.ma

ELMRANI M'hamed
ECS INFORMATIQUE
07 67 12 46


ecs@acdim.net.ma

ERRIH Mohamed
INSEA
Analyste concepteur
07 77 94 63
77 94 57
errih@insea.ac.ma

ESSALHI Jalal
ONEP
ingénieur
07 26 96 96
07 75 91 76


EZZAHAOUI Mohamed
Finances-Douanes
chef division
07 26 91 21
07 73 08 63
mezzahaoui@douanes.mfies.gov.ma

FAHSI Lotfi






FASSI FIHRI Abdelkader
IERA
Directeur
77 30 12
77 20 65
fassi@atlasnet.net.ma

FDIL Tarik
SAGMA
ingénieur
02 31 64 69
02 44 63 52
sagma@atlasnet.co.ma

GOURROUM Samira
INTELCOM
Chef de Projet
07 38 17 24

gsamira.intelcom.co.ma

HADDI Samira
MAP
Journaliste
07 76 40 83



HAKAM Kaoutar&
SEPTI
Chef service planification
70 20 91
70 56 41


HAMDANI Abdelfatah
Institut d'etudes et de recherche pour l'arabisation (IERA)
chef département TALA
07 77 30 05
77 20 65
hamdani@iera.um5souissi.ac.ma

HAMDOUNE Driss
OFPPT
Chef division informatique
02 62 28 06
02 62 28 07
hamdoune@ofppt.org.ma

HAMZAOUI
MICA
Ingénieur
71 62 14
71 17 98
hamzaoui@mcinet.gov.ma

HASNAOUI Anass






HASSI RAHO Mohamed






HASSIRAHOU Mohammed
MISOC
comité technique
07 71 53 92

mhassiraho@yahoo,fr

HIDASS Driss
MAP
Journaliste
07 76 40 83



HMADOU Mohamed#
IAM
Directeur Central du Pôle Infrastructure
77 43 01
77 52 56
hmadou@iam.net.ma

HORANI Mohamed*
HPS
PDG
02 36 30 88
36 31 09
horani@hps.co.ma

IBNATTYA ANDALOUSSI Asmae
Finances-Domaines
Analyste concepteur
77 00 14/22

ibnattya-asmae@hotmail.com

IBOUDA Hassan






IDRISSI KAITOUNI Bahia
EMI
Enseignant
07 77 19 05/06

idrissi@emi.ac.ma

IDRISSI Souad
ministère des pêches
sChef service Programation
07 68 80 78
68 80 87
idrissi@mp3m.gov.ma

INIRZ Lahcen
SEPTI
Chef service coopération
70 20 91



ISMAILI Mustapha






ISSARI Rachid
ISIC
Enseignant
07 77 33 40/55
77 27 89
rachid_i@hotmail.com

JABARI Mohamed
commune urbaine sidi othmane
chef service informatique et hygienne
02 37 17 66



JABRI Abdennabi
Ministère enseignement supérieur
chercheur
77 22 13



JAIDI Nabil
Action Informatique
DG
02 31 18 07
31 18 20
action@casanbet.net.ma

JANKARI Rachid*






JERID Ahmed
IAM
chef service de la demande
07 71 23 79
07 71 45 34
a_jerid@yahoo.fr

KACEMI Abdelhadi
Finances
Directeur
07 76 42 47
07 76 21 03
kacemi@daag.mfie.gov.ma

KAIDI Fatima
IAM
Directreur
07 71 45 41
71 45 38
kaidi@iamdg.net.ma

KARIM Brahim
Chef service
70 20 91
70 56 41

kbrahim@hotmail.com

KATIR Halima
SEPTI
Informatiste
70 28 27

h.katir@septi.gov.ma

KHADRI Latifa






KHALLAD Med
Collectivité locale
conseiller communal
94 29 21
94 29 19


KHALLOUFI Abderrahim
Centre national de documentation
chef de servicedes système régionaux et internationaux
77 49 44
77 31 34
khalloufi@cnd.mpep.gov.ma

KHEDRAOUI Abdelkrim
ONCF
Chef projet
07 77 47 47
77 77 72
khedraoui@oncf.org.ma

KHILI Lhoucine
IAM
chef de service veille technologique
07 71 23 95
07 71 45 34
khili85@hotmail.com

KODAD Said
Direction de l'Urbanisme 
Informatiste
75 91 71



LACHAHABI Abderrahim
Wilaya de Rabat
Fonctionnaire
07 71 12 35



LAGOUILLY Najat
Ministère de l'Energie et des Mines
Chef de service d'exploitation
68 88 30
68 88 31
lagouilly@mem.gov.ma

LAHFAOUI Abdelkadkader
RTM
Chef division informatique
07 76 48 30
07 70 25 00
lahfaoui@rtm.gov.ma

LAMRANI ALAOUI M'hammed
ECS INFORMATIQUE
Directeur
07 67 12 46/62
67 29 89
ecs@acdim.net.ma

LEBBADI Aziz
NCR
consultant
07 20 03 39
20 24 06
lebbadi@ncr_maroc.ma

LEBBADI Hassan
SEPTI
ingénieur général
70 20 91
70 56 41
h.lebbadi@septi.gov.ma

LETROT Janie
VIVENDI

67 59 04
67 59 05
cge@meganet.net.ma

LMASRAR Najib
Ministère jeunesse et sports
Ingénieur
68 09 28
68 01 87


LMASRAR Najib
Minstère jeunesse et sports
ingénieur
68 09 28
68 01 87


LOUTFI Anouar
BMCI
Chef de Produit monétique et télématique


anouar.lotfi@bnpgroup.com

LYAZIDI Ilyas
ANRT
cadre administratif
07 20 22 28

ilyazidi@anrt.net.ma

MAAFA Abdessadek






MAEELAININ Sidi Ali






MAGRI Nourdine
TGR
ingénieur informaticien
07 77 37 76

nmagri@tgr.mfie.gov.ma

MAHMAJ Ahmed
INRA
Responsable gestion des projets
07 77 55 30
77 40 03
mahmaj@awamia.inra.org.ma

MAKOUDI Mariem&
SEPTI
Chef service des Affaires Industrielles
70 20 91

m.makoudi@septi.gov.ma

MALIHY Hakim
MICA
ingénieur




MARGHOUBI RABIA
Secrétariat d'etat à l'habitat
ingénieur informatique


marghoubi@seh.gov.ma

MARZOUK Zahra
SEPTI
Ingénieur
07 26 04 47
26 04 46
zahra_marzouk@hotmail.com

MATAICH Said
ODI
responsable informatique
70 84 60
70 76 95
saidm@odi.gov.ma

MAZINI Abderrazak
SEPTI
Département Juridique
70 20 91
70 56 41


MEDDOUN Mohammed Rida
ONCF
Responsable maintenance télécom
07 77 78 48
77 44 80
aydoun@oncf.org.ma

MEKOUAR Driss
SDL
DG
02 45 17 01
45 17 04
sdl@marocnet.net.ma

MESKINE Abderrahmane
Ministère finances
chargé de mission
07 76 28 48
07 76 34 46
ameskine@mfie.gov.ma

MIKOU Chakib
SAGMA
Administrateur
44 07 77
44 63 52
sagma@atlasnet.co.ma

MNIDER Amal
CNCA
chef de département
07 70 41 70

mnidar@cnca.co.ma

MOKSIT Lahcen
IAM
chef service
07 71 23 80
07 71 45 34
lahcenmy@yahoo.fr

MOUGA Mohamed
INPT
Enseignant
77 30 79



MOULAHID Mohamed
Office du développement de Coopération
Ingénieur informaticien
77 10 33
77 10 05


MOULINE Amina
ANRT
cadre-cellule communication
07 20 38 69
07 20 38 62
amouline@anrt.net.ma

MOUNIB Abdel ilah
COST CONSULTING
APEBI
02 27 30 86
27 30 86
mounib@casanet.net.ma

NACIRI Saida
Ministère du transport et marine marchande

77 26 20



NACIRI Saida
Ministère du transport et marine marchande
chargée de communication
07 77 26 20



NAIT LAHCEN Mohamed
Ministère tourisme
chargé d'etude
07 76 08 23

nlahcen@maaghrebnet.net.ma

NASRIYA Bouchra
MAP
Journaliste




NEWS WEEK






OUAHBOUNE Youssef
SEPTI
Conseiller en communication
70 01 16
20 27 60
youssef_ouahboun@hotmail.com

OUAZZANI Adnan
ERICSON
Technical support manager
01 37 37 70

adnane.ouzzani@emo.ericsson.se

OUDGHIRI Mounir
BCM
directeur
02 22 41 69
02 20 33 79
oudghiri@attijari.com

OULKADDA Mohamed
Ministère équipement
Chef division
07 76 56 37



RACHDI Bachir
Batisoft
D.G
02 23 48 95
23 16 79
batisoft@atlasnet.net.ma

RACHIDI Tajje-Eddine






RAHAL Abdelouahed
MICA-RCC
Administrateur
02 33 55 40
02 32 15 02/03
arahal@mcinet.gov.ma

RETBI Asmaâ
Ministère enseignement supérieur
Ingénieur
77 20 85
77 27 05
retbi@enssup.gov.ma

RHARBI Khalid
Finances-domaines
analyste
07 77 00 14

kharbi@yahoo.fr

RHOUMDANE Khadija
SEPTI
chef service etudes techniques et économiques
70 20 91
70 56 41


RHOUMSIN Lhaj M'Hamned
Ministère des affaires étrangères
Secrétaire des affaires étrangères
76 99 25



RIANI Aissa
ACFCC
chef de service
07 29 55 48
29 55 49
riani_aissa@hotmail.com

RIH Nada
ANRT
cadre supérieur cellule communication
07 20 38 69
07 20 38 62
nada@anrt;net.ma

S.E Habitat






SADKI El Mokhtar
SEPTI
Chef division affaires internationale
70 49 92



SADNI Oumcaltoum






SAKIB Mohamed
La vie économique
Journaliste
02 45 05 55



SALHI Jalal
ONEP
ingénieur
07 75 96 00
75 81 00
jsalhi@caramail.com

SALI Abdelkader
SEPTI
chef de srvice législation et contentieux
70 49 92



SAMIH Allal
Ministère des Eaux et forêts
Chef service informatique
76 26 94



SBAI Abdelilah
PC MARKET
Directeur technique
07 29 19 19/01 13 75 73
29 07 80
sbai@arcnet.net.ma

SBATA Radouane
artemis developpement multimédia
Directeur général
02 44 02 71/72
02 44 03 14
sbata@artemis.co.ma

SBAY Mohamed Mamoun
SEPTI
Ingénieur
70 20 91
70 56 41
mamoun_sbay@hotmail.com

SEDRATI Salwa
Centre de documentation et d'information multimédia
Chef service informatique
07 65 98 66
65 98 82
salwa@mpep.gov.ma

SEGHROUCHNI Mohamed El Amine
TGR
Ingénieur informaticien
07 77 37 76

seghrouchni@hotmail.com

SITAYEB






SITTAYEB Ali
ecole EMI
ingénieur


a.sitayeb@hotmail.com

SLAOUI Ismael
ANRT
adminstrateur système
07 20 38 69

slaoui@anrt.net.ma

SMITH Kevin






SOFAIH Hamid
Finances-DRPP
Chef service maintenance des équipements
07 77 20 07

hsouhaih@tgr.mfie.gov.ma

SOUIT Mohamed
ANRT
Audit conseil
07 20 38 69

msouit@anrt.net.ma

SOULAMI Hassan
ONTS
Chef de service informatique 
 07 35 08 73 
07 35 09 11
antes@mbox.azure.net

SRERHO Bouchaib
Ministère du transport et marine marchande
formation aéronautique
07 77 38 88



TAHA JANAN mourad
MEST
conseiller à la commission d'informatisation
07 71 14 07/08
71 14 04
janane@emi.ac.ma

TAIBANE Fatima
Ministère finances
Informatiste spécialisée




TAMOUH Mohamed
MICA
chef de service
76 29 47
76 05 75
tamouhm@mcinet.gov.ma

TAOUT Mohammed






TAZI Kawtar&
MICA
ingénieur
77 31 29

tazikawtar@mcinet.gov.ma

TISQI Mohamed
SNEC
chef département informatique
07 76 14 60/40
07 76 76 73
mtisqi@snec.org.ma

TOUIL Mbarek






WADJINNY Faouzia
Ministère de l'Agriculture
ingénieur
07 20 38 02

wadjini.fouzia@mailcity.com

WARK Sandra
MTDS
International project manager
07 67 48 61/62
67 48 63
sandy@mtds.com

YOUSFI Ahmed
ONE 
chef division télécom
02 66 87 29
02 66 89 01


ZAKY Abdelhamid
SEPTI
Administrateur
70 20 91



ZANNANE Mohamed*
Ministère enseignement supérieur
Responsable des Etudes
07 77 20 85
77 27 05
zanane@enssup.gov.ma

ZIYAT ZAKI Mourad
Ministère emploi
ingénieur
07 76 05 21
76 53 12
ziyat_z@yahoo.fr

ZOUAK Laila
ANRT
cadre administratif
07 20 22 28

zouaklai@anrt.net.ma








MAKANE Faye
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Annexe 4

Fiches de projets

ADMINISTRATION EN LIGNE

1- Objectif 

Concrétiser la dématérialisation et l’extrnalisation des procédures administratives et la mise en ligne de l’information administrative

2- Utilisateurs 

Secteur public

Secteur privé

Particuliers

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection intervenants

- Mise en place des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des application

- Elaboration d’un plan de communication

- Réalisation d’un portail administratif

- Elaboration d’un schéma directeur global

- Elaboration des guides des citoyens et des fonctionnaires 

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

100.000.000 Dh.

8- Planning de réalisation

Commerce électronique

1- Objectif 

Mettre en place un environnement favorisant le développement du commerce électronique.

2- Utilisateurs 

Secteur public

Secteur privé

Particuliers

Coopératives

Organisation professionnelles

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Finaliser le cadre réglementaire

- Mettre en place des paiements sécurisés

- Réalisation de cartes à puce

- Projet pour la poste

- Normaliser et numériser les procédures du commerce extérieur

- Développer des portails nationaux

- Elaboration un programme de formation de juge

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

3.000.000 Dh.

8- Planning de réalisation

Tele - GUICHETS

1- Objectif 

Fournir aux citoyens des moyens souples et économiques pour accomplir diverses formalités administratives dans de bonnes conditions.

2- Utilisateurs 

Secteur privé

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

Voir administration en ligne

8- Planning de réalisation

TELE-CENTRES REGIONAUX

1- Objectif 

Mettre les TIC à la portée des citoyens.

2- Utilisateurs 

Particuliers

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

232.500.000 Dh.

8- Planning de réalisation

ESPACES CULTURELS MULTIMEDIAS

1- Objectif 

Contribuer à faire connaître et préserver le patrimoine culturel national.

2- Utilisateurs 

Secteur public

Secteur privé

Particuliers

Associations culturelles

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

10.000.000  Dh.

8- Planning de réalisation

BORNES D’INFORMATION pour les entreprises

1- Objectif 

Fournir des moyens d’information régionale pour les entreprises en se basant sur CCInet.

2- Utilisateurs 

Secteur public

Secteur privé

Organisations professionnelles

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

      Voir Budget CCInet                         

8- Planning de réalisation

PARCS TECHNOLOGIQUE

1- Objectif 

Réaliser un espace pour le développement d’entreprises de technologie de l’information.

2- Utilisateurs 

Secteur privé

Organisations professionnelles

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

6.000.000 Dh.

8- Planning de réalisation

TELE-ENSEIGNEMENT FONDAMENTAL

1- Objectif 

Introduction des TI dans l’enseignement fondamental

2- Utilisateurs 

Instituteurs et élèves

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

 - Sélection des intervenants-

 - Elaboration d’un portail pour l’enseignement

- Développement de contenu multilingue pour MARWAN

- Généralisation  de MARWAN

- Introduction des TI dans le cursus universitaire

- Mise en place  des procédures

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

3.300.000.000 Dh.

8- Planning de réalisation
TELE-ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

1- Objectif 

Généralisation des TI dans l’enseignement supérieur

2- Utilisateurs 

Professeurs et étudiants

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

- Mise en place  des procédures

- Mettre en place des caravanes des TI

- Récupérer les ordinateurs qui ne passent pas le Y2K pour les utiliser au niveau des écoles à des fins de vulgarisation

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

200.000.000 Dh.

8- Planning de réalisation
TELE-MEDECINE

1- Objectif 

Mettre à la disposition des professionnels et praticiens de la médecine des moyens de télédiagnostic et d’imagerie.

2- Utilisateurs 

Médecins et professionnels de la santé

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

       -  Mise en place  des procédures

       - Développement d’application de télé - diagnostic

       - Développement d’application de télé - imagerie

- Acquisition des équipements

- Développement des applications

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

Voir Budget MARWAN

8- Planning de réalisation
OBSERVATOIRE DES TI

1- Objectif 

Assurer la veille technologique des TI, et effectuer le suivi l évolution du secteur au Maroc.

2- Utilisateurs 

Secteur public

Secteur privé

3- Méthodologie 

Etude préalable

Etat détaillée

Réalisation de projets pilotes

Généralisation

4- Activités 

- Elaboration du cahier des charges

- Sélection des intervenants

-  Procédures et cadre réglementaire

- Mise en place de la structure 

- Acquisition des équipements

- Enquêtes

- Développement des applications : Bases de données et WEB

- Tests

- Evaluation

- Formation

- Généralisation

     . Enquêtes périodiques

     . Accès aux sources d’informations nationales et internationales

5- Conduite de projet  

Comité (décision technique)

Equipe de projet
6- Suivi / Evaluation 

Réunions périodiques du comité

Rapports périodiques du chef de projet

Audit indépendant
7- Budget global 

400.0000 Dh.

8- Planning de réalisation
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