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·  Le renforcement des capacités, pour une présence croissante, proactive et 

dynamique sur les marchés. 
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1-1-3. Aspects structurels de la mise en œuvre de l a facilitation des échanges et des 
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1-2. TECHNOLOGIE DE L ’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION, COMMERCE 

ELECTRONIQUE ET PME 

 1-2-1. Technologie de l’information et de la commu nication (TIC)  
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1-2-2. La gestion de l’information dans l’entrepris e dans le contexte de la 
compétitivité   
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Dans la société de l’information, dans laquelle le savoir est un élément de la compétitivité 

des entreprises, la quête de l’information est une activité essentielle qui implique la mise en 

place par les entreprises de plusieurs outils : 
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1-2-3. Domaines d’utilisation des TIC 
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1-3. COMMERCE ELECTRONIQUE (E-COMMERCE) 

1-3-1. Définition 
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1-3-2. Les instruments de mise en œuvre du e-commer ce. 

1-3-2-1. Six (6) grands instruments:  
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1-3-2-2. Opérations de back office 
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Le tableau ci- dessous donne un aperçu de cette réalité. 

 

Tableau 1 : un classement des opérations de back of fice  
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1-3-3. Les obstacles au développement de l’e-commer ce en Afrique 
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2. FACILITATION DES ECHANGES, TIC, E-COMMERCE ET PM E : QUELLES 
REALITES  EN AFRIQUE ? 
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2-1. SITUATION DES NEGOCIATIONS 

2.1.1 Le contexte  

 

�����������������
������
�����
��	���������"
�

���
� ��
��������������������
������		���&
��
�%
��
��� 
��� ������� 
�� ������������ � ��������� ��
�� �������� �� �� ��
�� 	��� ����
��� 
�� 	�/���� ���������	�
������������	� ���
��	����
��!����������
�
�� ��
��� ��� �������
�� �������������
������� �������� ������
������������ ����� �
� �	��� ���������	� %
��
� �����
� 

� ������������� 
��� ����������� 
�� �
�������
��
�����%
��� 
�
����%
��� 	������%
�� ��� 
��� 	������	�� 
� � �������� �
�������������� �����������	��
���������%
������	�������%
���
��	��������������
��	 ���������
��������
	������
 

��� 
��
����� �������� 	�9�$�� 	�9$=��� 	��$-.$�=�� 	��$$2 �� 	�9�=�� 	��$�/�� ������%
�� 
��
�����
���
��
���� 
��� -������� .������ 	��� $���
��
���� ����� ��%
��� K������	��� �$�K��� 	���
F�
������������	���/
���������������=�
�����$������� ��+����������+�	�����
���������������

�� ��"��� ��
���

�		�� �
� ��		�������� !�	�����	�� �
� �
	 ��	�����	��� ���������� 
��%
�	%
�� ����#��� �� 	��
������������ ��� �
 � ����������� 
��������������� 
������ ���������� ��� 
����	�������� 
�� 	�� ����	��������

�������������+2$������)$���������
 

=�� %
�	%
�� !��
� %
���� ��� ���
�� 
���� ��� �������
�� 
�� � ������������ 	��� �����	��� @� ���!����� 
��
+��������� @222� �K�
�������� ��� *����	����� =�
���#���� ��� /
��������������� E� �+�������������
�
!	�����������������
����	��!����
�����������������



�

� 3T�

 

2.1.2 La Problématique de la négociation en Afrique  
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La poursuite de cette expérience dans le temps et dans l’espace, permettra de mettre en 

place un groupe de négociateurs efficaces, doté d’une expertise au service de la promotion 

de la Facilitation des échanges par l’utilisation des TIC par les PME. 
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2-1-3. Kit décisionnel d’appropriation, de gestion et de négociation des activités de facilitation, ti c, e-commerce (FALTICE–
COM) 
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2-2. MECANISMES D’APPROPRIATION DE LA FACILITATION DES ECHANGES, E-COMMERCE, 
TIC, PME 
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2-2-1. La vision à l’échelle mondiale 
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2-2-2. la volonté politique à l’échelon continental  
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2-2-3. Au niveau régional  
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b) Les CERs 
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c) Le secteur privé et les organismes 
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Les tableaux ci-après ; émanant d’une étude conduite par le Centre du Commerce 

International/ Genève intitulée « les PME et les Technologies de l’Information : une étude 

pratique des PME à la frontière des TI » Sur la base d’un échantillonnage de 72 PME de 44 

pays dont 16 pays d’Afrique, 15 de l’Amérique Latine et Caraïbes, 7 de l’Asie du Sud-Est, 5 

de l’Asie du Sud et 1 du Moyen-Orient. Cette étude donne un aperçu réel de la situation qui 

prévaut en Afrique, mais aussi ailleurs dans le monde.cf ANNEXE A. Les résultats de ces 

enquêtes dans certains pays africains sont les suivants : 
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2-3-1. La revue documentaire et les meilleures prat iques 
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2-3-1-1. Les Communautés Economiques Régionales et les organisations  
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2 – CAE ( Communauté Economique de l’Afrique de l’E st)    
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3- CEDEAO 
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2-3-1-2 - Expériences des pays dans la Facilitation  des échanges commerciaux 
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Tableau : Tunisie TRADENET (TTN) 

Fiche produits TTN 
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2-3-2-3. Différentes formes de coopération en matière de  Fa cilitation des 
échanges et des transports en Afrique 

 

Accords, arrangements bilatéraux et multilatéraux et programmes d’action dans le cadre des CERs, 

en conformité avec les articles V, VIII et X de l’OMC 

 

Protocole 1 : Facilités portuaires maritimes 

Application de dispositions relatives à l'octroi des concessions portuaires, aux conditions sur les 

facilités de stockage, aux avantages tarifaires et fiscaux, aux formalités et procédures portuaires, aux 

conditions d'accès au port par les véhicules et leur personnel, aux délais et coûts de passage, à la 

compétitivité et aux statistiques portuaires ; dans le cadre du transit des pays sans littoral, en 

particulier. 

 

Protocole 2 : Itinéraires et Facilités de transit 

Désignation des itinéraires sur les territoires respectifs, mise à disposition de facilités relatives au 

trafic, répartition des coûts de construction, d’entretien et de réparations des voies de communication. 

 

Protocole 3 : Le contrôle douanier 

Administration au contrôle douanier du trafic le long des corridors, dispositions générales instituant 

les règles concernant notamment les droits et taxes, la garantie douanière, le scellement et le 

plombage des unités de transport, et qui spécifient les itinéraires de transit et les bureaux de douanes 

dans chaque pays, les formalités à accomplir, les règles d'assistance mutuelle administratives et autres 

facilités relevant de la compétence de l'Administration des douanes. 

Informatisation et échanges des données douanières sur la base des TIC et e-commerce 

 

Protocole 4: Documentation et Procédures 

Application de dispositions relatives aux documents à utiliser dans le cadre de l'accord et aux normes 

et documents internationaux qui s'appliquent au commerce et au transport de transit dans les pays; 

application de dispositions relatives aux procédures à suivre dans le cadre d'autres protocoles. 

 

 

Protocole 5 : Transport par route des marchandises en transit 

Application de dispositions relatives aux différents aspects du trafic de transit lié au transport et 
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transit par route, au code de la route, aux caractéristiques techniques et à la visite technique des 

véhicules routiers, au contrat de transport et à la responsabilité du transporteur routier (contrats type 

: produits sensibles, animaux vivants ; marchandises stratégiques ..). 

 

Annexes au protocole : application de dispositions relatives au Transport Multimodal et au transport 

par Chemin de fer de marchandises en transit (cas de la Côte d’Ivoire et Burkina Faso ; du Sénégal et 

du Mali ;  du Bénin et Niger ; du Kenya, Tanzanie, et Rwanda,  du Cameroun de la Centrafrique et du 

Tchad…). 

 

Protocole 6 : Traitement des marchandises dangereuses 

Application de dispositions particulières à la manutention, au stockage et au transport de transit des 

matières, substances et objets, que les recommandations et usages internationaux adoptés classent 

parmi les marchandises dangereuses. 

 

Protocole 7 : Facilités à l'égard du personnel roulant des agences de transit 

Application des dispositions relatives à l'octroi de facilités et aux mesures à prendre pour rendre 

opérationnelles et efficaces la gestion et la conduite du trafic de transit, pour un mouvement rapide et 

fluide dudit trafic sur les corridors. 

 

Protocole 8 : Assurance de la responsabilité civile automobile 

Application de dispositions relatives à l'établissement d'un système international d'assurance 

obligatoire de la responsabilité Civile automobile , permettant aux transporteurs routiers et aux autres 

automobilistes de chaque pays, d'être assurés de façon appropriée contre les risques de responsabilité 

civile lorsqu'ils circulent sur les territoires des autres pays. 

 

Annexe au protocole: assurance des marchandises transportées. 

Application de dispositions pour faciliter et sécuriser le Transport Multimodal, le transport de bout en 

bout des marchandises. 

 

Protocole 9: Régime de faveur concédé au transport des produits agro-

alimentaires et pastoraux 

Application de dispositions relatives aux contrôles routiers et frontaliers, limités aux contrôles 

vétérinaire, sanitaire et phytosanitaire ; à la spécialisation des véhicules, au convoyage des animaux 
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vivants, au contrat - type de transport de ces produits, au contrat d'assurance. Ces dispositions mettent 

l'accent sur l'indemnisation du propriétaire des produits par rapport à un retard de livraison, à une 

dépréciation des produits due aux tracasseries administratives, aux conditionnements et à l'emballage. 

 

Protocole 10: Fonds Spéciaux Communautaires pour le financement du 

système de transport et transit routiers 

Application de dispositions relatives aux prélèvements de taxes, de redevances, de cotisations agréées 

par l'Autorité Coordination; à l'utilisation de tout ou partie de ce prélèvement pour 

l'approvisionnement des Fonds spéciaux communautaires pour le financement dans le temps et dans 

l'espace de : l'entretien et la réparation des voies de communication (corridors de transit), de 

cautionnement pour le renouvellement du parc des véhicules de marchandises, le fonctionnement des 

cautions nationales, l'administration de la coordination et le suivi . 

 

Protocole 11 : Organisation et réglementation spécifique du travail 

Application de dispositions relatives à l'organisation des syndicats de transporteurs routiers, de 

chauffeurs routiers, d'utilisateurs de transport routier par rapport au droit de travail (avantages 

sociaux, obligations, heures de travail, infractions, sanctions et pénalités, grève, etc.), aux cotisations, 

à l'information et à la formation, au respect d'un code de conduite professionnel communautaire, à 

l'utilisation d'un guide pratique pour le transport et le trans. 

 

Protocole 12: Concurrence, Compétitivité et Transparence 

Application de dispositions relatives à l'instauration et à la définition des conditions de prise en 

compte de la libéralisation du secteur des transports routiers sur les corridors de transit ; au regard 

des principes de concurrence, de compétitivité et de la transparence ; à l'utilisation adaptée des 

mécanismes de mise en oeuvre de chaînes logistiques de transport et du Transport Multimodal, des 

TIC et du e-commerce . 

 

Protocole 13: Information, Statistique et base de données du transport et du 

transit Routiers 

Dispositions relatives à la mise à disposition des décideurs publics et organismes, des prestataires et 

d'utilisateurs de services de transport de données qualitatives et quantitatives sur les trafics inter-Etats 

et de transit ; par l'intermédiaire des observatoires nationaux et internationaux de transport ; de 

Bourses de Fret, des TIC ; dûment agréées par l'Autorité de Coordination . 
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Protocole 14: Formation des intervenants du transport et du transit 

Mise en place de dispositions uniformisées et harmonisées favorisant la réalisation d'ateliers, de 

séminaires et d'actions diverses d'information et de formation des transporteurs, chauffeurs, 

administrateurs de contrôle et de suivi des trafics, chargeurs, convoyeurs, opérateurs portuaires et de 

transit etc. ; sur les règles, mécanismes de maîtrise du transport ; à travers les corridors de transpor . 

 

Protocole 15 : Coopération sous-régionale en matière de transport et de transit 

Application de dispositions favorisant et déterminant les relations de coopération et/ou collaboration 

au niveau : institutionnel, administratif, structurel et opérationnel avec tous les intervenants organisés 

de la fonction transport et transit ; impliqués dans la mise en oeuvre adéquate . 

 

Par ailleurs l'accent sera mis sur la promotion de projets de transport à caractère d'intégration 

régionale tels que le Système de Grille Plombé (SGP), l'Observatoire des Pratiques Anormales sur le 

Franchissement des Frontières. 

 

Protocole 16 : Infrastructures et équipements 

Application de dispositions permettant la réalisation d'infrastructures de transport communautaires, 

les équipements communautaires, de mécanisme de leur financement, de leur entretien et réparation, 

de la supervision supranationale de leur fonctionnement en réseau par l'Autorité de Coordination; en 

vue de favoriser la fluidité du trafics sur tous les corridors et promouvoir la Facilitation des échanges  

. 
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3- PLAN STRATÉGIQUE DE DÉVELOPPEMENT DES TECHNOLOGI ES DE 
L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION   POUR LA FACI LITATION DES 
ÉCHANGES, EN AFRIQUE. 

3-1. DEFINITION DU CONCEPT DE  FALTICE-COM  
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3-2. RECOMMANDATIONS AU NIVEAU DE LA CEA POUR LA MISE EN PLACE DU PLAN  
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Ci-après lesdites propositions : 
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FALTICE-COM/ PME 

Tableau 6 : Bilan diagnostic de la facilitation des échanges et du transport, des TICs 
et du E-commerce (faltice-com) et les PME en Afrique 

a).Au plan Politique 
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Tableau 7 : Bilan diagnostic de la facilitation des échanges, des TICs et du E-
commerce en Afrique 

b) Au plan Institutionnel et organisationnel 
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Tableau 8 : Bilan diagnostic de la facilitation des échanges et des transports, des 
TICs et du E-commerce et PME en Afrique 

c). Au plan Juridique 
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Tableau 9 : Bilan diagnostic de la facilitation des échanges, des TICs et du E-
commerce en Afrique 

d) Au plan Opérationnel et commercial 
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FALTICE-COM/ PME 

Tableau 10 : Bilan diagnostic de la facilitation des échanges, des TICs et du E-commerce en 
Afrique 

e) Au plan Technique et Technologique 
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3-4. OBJECTIFS 

3-4-1. Objectif général 
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3-4-2. Objectifs spécifiques 
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Objectif spécifique 1  : définir les orientations et les choix stratégiques de 

développement et de promotion de la FALTICE-COM en Afrique.  
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3-5. LISTE DES ACTIONS ET MESURES  

Tableau 1.1 : Liste des actions et mesures 

0�>
�����
	�������

� )�������
� '������ ����
�
� 0�	
�������	�

B�B����

=��	��������./)$�/)-��/=�

�
������
�
���$����
����������
��

��
����������

2	��������
�����������
��	��������


�/���%
�����3
������	��*/�+2$�)

$9���������������
��


���	���������

�����������
��

	����������

���������#���

*/�+2$�)$9���

���	
����#��������	��

�����
������
���
����

����
��
�
 ���������

��������

B�B���K�
�����
�������������0�

+���������$���������+�	�����
�

�����
�
���$�K��

2	��������
��������
�����
�����
��

������������
�
���������
���$�����


��������
������
�
���$�K����
��

���	
���	��������
���
������������

����	
������

�

���������������!
�����

	���$�K����
��

����	�����	�������������

�������%
��

B�B�

BB��W�	���
�������������	�����
�

�����
��������	�����
�	��

2	����������
��	������
��������	���
�����

���	
������
�����������
�������������?�

$�K��
��	���
&���

/����������
��	���

����
�������������

��
��	����������������

������
	����	��������

B�H������!	������������	���
�����

���	
������
�������������

�	�������������������������


��������

2	��������
�����������	����������������

����������	�������������	����
������������

�	����
��
����������
����
����������
���

�������������������
������	���
�����

	����	
���������	�������(	��������
�����

�

*���	�����	�����������
��

�����(	��
�������������

������������

B�H�

B�H��������������	����
���V���


���������	�
�����������	�������

��
���
��������
��	����	���%
��


������

2	��������
�����		��������%
��	���

��������������	������� ���������%
���


���������������������M
����
����"���

��������������������
����	�����������

��������������������������
���
���

����������	���������	����
�)�������	����

������������	�� �������

�������������������	��

���	���������������

��	���������

	��	�!���������
�

������������������	
��

�
���������:�������
�

�������
����
��

B
�'


���
�
�


��
���

���


�

B�J� B�J���=��������������
!	����	��	����

������*/�+2$�)$9�����	��

������������������%
��

2	��������
������������� ���
��
����
���

��

��	����������������
�������
����	���

�������������������	���(	��

�*/�+2$�)

$9�������������	���
��
��	�� ��������

��
������
������������

�

���������������!
�����

	��������
������������

�������������%
���

��
��
�������	������� �



�

� 54�

B�J���=������������	��*/�+2$�)

$9�����	�����		��
�������������

�������%
���

2	����������
��	�������	���$�K���	��$�/��

	�./����	��-��/=�
������������������

������������
��������
���	�
�����	�������

�����	����������������
�
���	���������

�����
��!����������
����
���	������������

������%
������������#��������������

�

8����!�	�����	���

�������������
�


���	���������
����

	����
���
��	�!!�����

H�B���$�����!
�����	�������������

�����	����������M
����&
��
�%
��

�

*/�+2$�)$9��

2	��������
�����������������	�������������

�������	����$�K������������	���
����	��

�����������
����� ����&
��
�%
����
��	���

������������	�������
����
������������

������	��������������������	����	��������

������
������

�

�

*���������	��

������!
�����

�������������

������������
���
���

&
��
�%
��

H�B��

H�B������������	����������������

&
��
�%
���������������	���

�

*/�+2$�)$9�������
���

������	������

2	����������
��	���� ������&
��
�%
���
��

������������������
����	���������������

��������
�����=������/��������
����	��

��
���
���������������������
����
��	���

������������	�����
������
�
���/���

/
������
���

�������������/����
��

������������
 �

��������
�������������

	�����
������
�
��


���	����������2	�

��
��������������
�����

	�����	�
���
����

	��
�����������������

�������������

H�H���/��
�	�����	����������

&
��
�%
���� �������������
������

�
 ����
	�����
�������������������

��
���

2	��������
����������
����	���
�����������

�������	��$�K������������	�	�����%
���
���

��������������
��	��������
���

������������������������	���

/��
�	�����

���
	�#�������	���

�� ����&
��
�%
���

����#�����
�������!	��

H
�'


���
�
�


�>

��

���


�

H�H�

H�H��������������	����
��

����������
���������������

2	��������
����
������	������
����������

��
�	�����
�������������������


����	��������
���/����
����������������

�����
��������#�	���������������
��	�����

�����
 ����������%
���
��
���	���$�K��

&
�%
��
������
������������������	���

����

*���	�����

	���������������
���

�� ����&
��
�%
�������


�����������������		��


����	����	��������

�����������
��	�/����

���������	�

������������	����

���
��	����



�

� 6Q�

H�H��������������	���
��
����������

���	������������������
�����

2	��������
���
	����������������
�����	��

*/�+2$�)$9������	�����������
���

��:������
��������
������
������	��������



������������=2*/$+?9-.��

/����
�
������������	�������%
���

�����
�����
��
��)���	������������

�

����������	�������%
��

�

�

J	�!�����������

��������������
��

��
��
�����

����

H�J������������	��
�����������

�

�����
��������
������	�����������

�������	������
���#�	�������$�K��

�
������������������
��	���

����

2	��������
����
������	���������������#�	����

����������
��������
������	�����

	����	���������
��	�/�������������	�

���
��	�����
������
�

�*/�+2$�)

$9��

*���������

	������������	����

���	����������

H�J�

H�J����*������	����������
������

�������
�����	����	��������
���

�� �������	�����������

2	��������
�������������	����
���
�
��

&
��
�%
������	�������������������
�

�������
���
��������������

�

�����
�����	��

�
	�����������

J�B���2
�����������������������
����

	����������
��������������

� ��������0�9�$��$$2?�

$-.$�=?�9�=?�9$=���

-�������.������������	���I�$�/�


����	����	���%
��
���$�K�I������

I/
�������������������

2	��������
�����������	�����
����
��

���������������
������������������%
�����

�������#���� ����������
�����������������


����	����
���
�
�����������������

�������	���������
�����������
	����
���

�����

�

�

*���������
���

�����
�	�����


���������������

J�B������������������
��	��������
 �

���������%
�����	�������������������

	�������������
����

2	��������
��������������
��	����	
��������


�����%
���

�*/�+2$�)$9�����


����
������������
�����	��������'���

�������
 ����$�K��

�

�����
�����	��

������������

J�B�

J�B���=���	������	��������������


�
���������������	�!	��	��������

2	��������
������������	����������������������

��
��	����������������������#���
��

*/�+2$�)$9��

�

*���������
���

��������������

���������

J�H���������
�����
������		��

��������������������������������

$�K��

2	���������
�����
�����
�
����
���

������%
��
�������������������	��

�	���������������	����������������

�

$�
�����������:�������

	���������������

J�
'
�

���

�


���
	��

�
�
���

�
�
�
�

���
���

�	�
���

��

��

J�H�

�B�A�!���!�	�����	����������
��

��������M
����

�����������


������

2	��������
�����������	����������	����������


������!	��������#�������	����	���%
��
��

������������
��������
��	����������	��

��
�)�������	�����������	�

��:�������	�����	��������


�����������

�������������



�

� 63�

J�J�� ������������	����
���

���
��
����
�������������	���%
����

�
�������������������������

2	��������
����������	���������������������

�����������
������'����
�����
 �


���	��������������
�����	��*/�+2$�)

$9���
��	����������	��$�K����$�/�

/�������������

���
��
��		����!	���


����	��������

J�J�

J�J�� �*���������	������
�����
����

	����������
������
��
����
��������

2	��������
������	�����	��������������������


������
��
���������
�������
�����	������

���������	�������������	����
��	����

����������������	��

��������	������%
��

���������

�����#���

J�K��������������������������
��

	������������������%
���������
�

�����
��������	�����������	�
���

���������
�����
����������������

���������
���� ������

�

2	��������
�����
�����
��%
�����
�� ������

���������
����
	����������	�����

�������%
�����
��
����
������

�����
�����	��������'����������
 ����

�������
 �

/��
����
���

��������������

�

*/�+2$�U$9������

	������������
���

J�K�� ��������
����������
�����
��

	��
�������������

�����#���
��

*/�+2$�U����

�

/
��	���������������	���	��������
����
����

	������������	����:������

�

*/�+2$�U����������
����	�����������

����������

�

/��
����
���

������������������	���

������������������

B�G����������
�����

	���

�
	����������	��
������������

�
��������	�/���%
��

�

2	��������
�������������	����
����
�������

��
�����%
������
�
����%
���
��	��

*���	��������
�������������
���+2$�����



��)���������

�

/��
����	��

��������������
 �


�������

J�K�

J�K�� ����
����	�����������������	���

�������	������%
���
����������

M
����
��	������������

�

2	��������
��	������������������
��	��

�����������
������
�
���$�K���	�������


����
���������������
���������������

�

�����
�����������������
	����	��������

$�����	������
�������


�������������������


����:������

�

*/�+2$�U����

B�5��������	��������
�����

���


����������
��	���(	��
�������


����	����������M
����

�

*/�+2$�)$9��

�

2	��������
������������� ���
��	�����
��

���	�
�������
����	�������������

�������%
��������
������	���

*/�+2$�)$9���
������
��������	����


���$�K��

���!	���	��	����������	��

*/�+2$�)$9�����

	�������

J�L�

B�5�!������	�����
�����

��


�����������
��	������
����������

��
�	�����
�������������	�!	��
���

����
����	���*/�+2$�U����

�

2	��������
��
����������	����
	���
�%
���

%
������������
����������	�������
����

	���������������	�	�!���	����

�

2�������!	�������


����	��������%
���

���
�	������

�

������������
��	�



�

� 6A�

J�L�� ������������	����
����
���

�������%
��
���������������
���

����������������%
����

���������	��������

���������
��	��

!����

���
���
�����������������


������������������%
��

������������	��

2	��������
�� �	��������
��	�������������

������
��
����	���������������������
��

�
������
�������������	�����������	��
�

�������
������������������	���
�������

	����
����	����
���
��	���
	�����������

����������
����������

������
�
�����������

��
���������

J�O� J�O���������������	����
���	���

	�!!�����������
������	����

�����������	���
����
������	���

����

�

K���������	������������������������	���

��	�������������	����������

��������		������
����������������
��

	�!!������
	����
��������%
����
����	��

���������
����	��������

�

������������	�/���%
��


���������������	��

����	
�����

��)

���������

K�B���=���	����������	���������

����������	�����������
��
����

�����%
���

�

2	��������
��
������	�����������
��
�����
�

����� ���
����	
�����

�*/�+2$�)

$9��
����	���������������	�����������	�

$�K�

�

�

��
��������	���

��������
��
����

K�B���=�����	������#���

�

*/�+2$�)$9��
��%
���������

��
���������������������

2	��������
��
������	����%
����������
�

����� ���
����	
�����
���������	������

���������
�		�������������������	
�����

�

/��
����	�����"�!�	����


��	�� �	���������


��%
���������

�
������

K�B�

K�B���8����
����

����������������

��������
�
�����������
��
�������


����%
���������

2	��������
������������
������
�����

������%
������	�������%
���+�	��2���������

2�����������!�	���8����O�!��

�

*���	�����	�����������

�������	���������	����

������������	�

K�H� K�H���@
	��������	�
��	��������
���

�������	�����	������	��

���������%
�������	��


������	��������������������

����� ���

�

2	��������
��
��� ���	���������	���	������	���

���������������� �����
�����
���	��

*/�+2$�)$9���������!	������
����	���

����

�

�

*���������	����#���
�

�������
����)

���������

K
�'


���
�
�


��

��

���


�


��
�
�

���
���

��


�

K�J� K�J���8�
������	������
����������


�������������������!	��

�

2	��������
�������
����%
��	����������

M
����

�*/�+2$�)$9����������
��


�����		����������%
�����������	���%
��

������������
�����������!	��

�

�

�

*���������	��

������
�������	��

���
	������
����������� �



�

� 6B�

K�K��� /��
����
�������������

������%
�����������	���%
����

��
����	���������������������

2	��������
������	������
������������
���


��	�����������
���� �	���������������	��


��	��	������%
��
����
�����

�

*/�+2$�)$9��

�

8����
����%
��	���

������������������

��:�������	���

����������

�

*/�+2$�)$9��

K�K�

K�K�����������
��������������

������%
���������������
������!	��

��
��	��������������

�����#���

�

2	��������
�����
������	�� �	���������

�

*/�+2$�)�$9��

/��
����	��������
����

���	�����
	������
��

	�� �	���������

L�B��������������	�����
������
�


���������$�K�����$�/�?�

-��/=��
��������������

������%
��*/�+2$�)$9��

2	��������
�������������	����
��[2+�


���������	�
����	��������
�����		��

*/�+2$�)$9��
����	����
���
�
��

�����
�������
�����������	�����������

��������������������	�������

�

�

*���������	�������������

������������������

L�B���*���������
������	�����
��

���	� ����
��
����	
������
��

	����	
�����

�*/�+2$�)$9��

2	��������
������������	��������������


���������������
�����������������


����	��������

�*/�+2$�)$9��

K������������

��:�������	�������������

�����������

L�B�

L�B��������������	����
����
���

�����������	����������
��
��	�


����������
�� ����������-��
)

8

�

2	��������
�������
�������������	�
���	���

��%
���������	������	��������������������

����#���
����������

K����������
���

�������������

	�������������
����
���

�	����
���������

�	�������%
��

L�H���*���������	������������������

	����:������
��������������
���

W��V)�������

2	��������
�������������
 �����
�����

����	����������
��	�����	��W�9�<�W
��������

��������9
���
�����������
��
������
	���

	�
����������

��:���������
����	���

������������
���+2$�

����)$��������

L�H�

L�H��������������	����
������#���


����������������
�������!�	��������

	��!��V��������

2	��������
��������
�������Y�!�
��

�����!�	���������
��	����
�������?���������


�
��	��������

�*/�+2$�)$9��

@
	�����������


����������	�
�����
���

�����������
��W��V)�

�������

L�J� L�J���2�����
����
������
�
���������

���
���$�K���
���
������	�����������


������������
����� �������
 �

��
��	���%
��������
�����������
����

	��������������
��W��V)�������

2	��������
�������
�����
�������������

�����������������
 ���
������������

	�
��	��������
���+2$����
���)$�������

����	����������������
	����

*���	�����	����#���
�

������������

	�
��	��������

�

����#���
��

��	�����
������������

�	�������%
��

L�
0�

���
���

��

��


���
���


��
���

�

L�K� L�K���$�����
�����������
��

�����������
��	��������
������
��

����	��������
�����������������

�

*/�+2$�)$9��

2	��������
�����������	��
�����������
���

�������
�����������	����
���������������

	��������������
���!�!	����#%
��

������	������������#���
��*/�+2$�)�

$9��

�

K���������	����:������

���	���������������



�

� 6G�

L�K�����������	��������������
���

�����
������
������	��������

*/�+2$�)$9���

2�	��������
��
��������������
�����

	���

������	������	�����������������	��

����������
����	������	���
�����������

����
��������

$�����	������		�
����

���
���������
�����

����������	������	
�����

���������%
�����	���)

���������

L�L���*����������������	�����	����#����

2���������2�����������!�	���

��	�������

2	����������
��	�������	����������
���

�

�����
�����	���$�K��
�����		��������%
���

�����
��	�����������	���������
�����������

	�����
�����������������		���


������������

K���������	���

������
������


�
��	���������
���+2$�

���

��)�$��������

L�L�

L�L�� �
���	������	����)8���������

���	������
�����������������	�����

2	��������
��������
�������	�����	�
��	��������


���+2$����

��)�$��������

����������	��������O�W��2���������

@
	��������	�
��	������� �

L�O���K��������	������		�
����

�����%
�����
�������
�����	��

*/�+2$�)$9��

2	��������
������������� ���
���
��

�
�������
	����
���
����	���$�K���	���

�������
����
���������������
���

����������������������	��������	�������


����
���������/���%
�������		�
���
����	��

���������	�%
��0�	�����������
�������	���

+��
�������������������������
���
��������


�
��������8�
������/	� �

����
�
����

�������������

%
���

	��������
���
���
��

	����������������	��

!�������
��

�

*/�+2$�)$9��

��
��	�����%
'���
���

��������

L�O�

5�6�!�������
����
�������
��

�����������������
�����������

��������������������	�������

*��������������	�� ������������	��

�������������
��	�� ��		�������
��

�
�������	�
�����

�����
�����	��

*/�+2$�)$9��

L�X���$�����
�����
��������	��
�

�����
�
����������
���$�K�����
��

	��$�/?-��/=?�88/+����
��

��
��������������
�����	��

*/�+2$�)$9��

2	��������
����		������
������
������
��	���

�����
 ���
��	������������������
���

��������
��
���	���������
��	��

�����������
����������������
��

�����!�	���������
��	��*/�+2$�)$9���
�

�����������������
�������

=�������	�����������


��	����	���%
��
��

��������M
�����
�����



�*/�+2$�)$9��

L�X�

L�X���=���
�����
������
�
��	��

$�/?�-��/=��
���$�K�����
���

������	�����

�����	��������
�

*/�+2$�)$9���

2	��������
������������� ���
��	����
�����

	������&�����	�����������������	
��������
��

	���
&���������
������������	���������������

���	��
��������������������
�����C��

��������	�����������

�
���������	�������

��
��
�������������

��	�!	��
����	�/����

���������	�

2�����������	�

	�!���	����

 
 
 
 
 
 



�

�

 

�����������
�
=�� ���!��
 � �������� ���� ���� ������ ��
�� � 	�� *���	��� ����� 
��� ��������� ��� 
��� ������������ 	���

������	������
��	�2��������������
��	��$���
�������� �

�$���������	�������%
����)�����������

�����
�����!��
 �
���������������'������	�������
��� ����������
 ��������/���%
��
���������������

	�/����$��������	�������������	�	�!���	������

�

����	���8�������%
��
��
���	���������
��	������������ ����
��	������
�������������!&������
������

������!
��� �� ��
��� 	��� ���� �� 
��	����� 	�� %'42��*5�0( �� ������ �����
�� 
�� 	�
�� � ��������

��
��������
����
�;�)��
��
��	�����
��	��������
��	����� ������

�

$����� ���
������ ��� ������� �	�
��!	�� 
���� 	�� ��
��� 
�� 	�� ��������� ��

��%
�� ��� 
��� ������
����� ����

���	����� 
�� ����#��� ��%
�����		��� 
�����%
�� ��� ����� ����� �� ������ �B�� �����
 � ���������%
���


���������0��

�

o $�/��$�K������������������������������1�

o $�K�������������!����1�

o J������
�������������������������������������������
 ��	�����
���

�*/�+2$�)$9���

�

 

 

 

 

 

 



�

� 66�

 

ANNEXES 

ANNEXE A 

ACRONYMES 
 
PME Petite et Moyenne Entreprise 
CEA Commission Économique pour L’Afrique 
TIC Technologie de l’Information et de la Communication 
FE Facilitation des Échanges 
OMC Organisation mondiale du Commerce 
CNUCED Conférence des Nations Unies pour le Commerce et Le Développement 
CCI Centre du Commerce International 
OMD Organisation Mondiale de la Douane 
CER Communauté Économique Régional 
PVD Pays en Voie se Développement 
ECE Commission Économique pour l’Europe 
ESCAP Commission Économique pour l’Asie et le Pacifique 
ESCWA Economic and Social Commission for Western Asia 
ALIX Application for local information Exchange 
PMA Pays les Moins Avancés 
APE Accord de Partenariat Économique 
E-Commerce Commerce électronique 
EED Échange Électronique de Données 
OCDE Organisation de Coopération et de Développement Économiques 
NEPAD Nouveau Partenariat pour le Développement de l’Afrique 
CEDEAO Communauté Economique des Etats de l’Afrique de l’Ouest 
OMAOC Organisation Maritime de l’Afrique de l’Ouest et de Centre 
SADC Southern African Development Community 
GATT Accord Général sur les Tarifs Douaniers et le Commerce 
CNUDCI Commission des Nations Unies pou le Droit Commercial International 
SSATP Programme de Politique de Transport en Afrique Subsaharienne 
COMESA Common Market for Eastern and Southern Africa 
FALTICE-Com Facilitation des Échanges, Technologies de l’information et de la 

Communication, Commerce Électronique 
CEMAC Communauté Économique de l’Afrique Centrale 
ISO : Organisation internationale de normalisation 

CEFACT-ONU Centre pour la facilitation du commerce et les transactions électroniques 
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ANNEXE B : APPROPRIATION DE LA FACILITATION DES   
 ECHANGES, DU TIC, DU E-COMMERCE PAR LES PME 

Commentaires , voir page 33 

Tableau 3 : Attentes des societés (PME) concernant les technologies de l’information 

Question : « Quel est le niveau de satisfaction des attentes de votre société concernant 

l’utilisation des ordinateurs » 

 

Matériel Logiciel Formation Catégorie 
d’utilisateur 

Classement des 
attentes 
satisfaites F % de N F % de N F % de N 

Très élevé 72 20 74 20 46 13 

Elevé 207 57 179 50 134 37 

Faible 65 18 97 27 96 27 
Ensemble 
(N= 361) 

Très faible 12 3 9 2 31 9 

Très élevé 44 24 45 24 26 14 

Elevé 116 63 107 58 85 46 

Faible 20 11 29 16 46 25 
Confirmé 
(N= 185) 

Très faible 5 3 3 2 13 7 

Très élevé 28 16 29 16 20 11 

Elevé 91 52 72 41 49 28 

Faible 45 26 68 39 50 28 
Débutant 
(N= 176) 

Très faible 7 4 6 3 18 10 
Source :CCI/CNUCED/OMC, les PME et les technologies  de l’information page 69 

 

Tableau 4 : Outils de formation informatises utiles 

Question : « A partir de votre expérience, quels sont les pri ncipaux domaines dans 

lesquels des outils d’apprentissage sur logiciels d evraient être fournis aux PME 

exportatrices ? »  

 

Personnes ayant répondu Organismes PME 

Outils d’apprentissage sur logiciel à fournir 
(N= ) F % de N 

(71) F % de N 
(377) 

Comptabilité et gestion des coûts 23 32 222 59 

Planification et gestion de la production 15 21 185 49 

Planification et gestion financières 11 15 162 43 

Planification et gestion stratégiques 29 41 121 32 
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Evaluation des possibilités du marché 28 39 102 27 

Marketing à l’exportation 27 38 93 25 

Procédures d’exportation et d’importation 27 38 92 24 

Gestion des exportations 17 24 87 23 

Etudes de marché 35 49 79 21 

Relations et services clients 11 15 60 16 

Gestion des approvisionnements 6 8 41 11 

Emballage des produits 9 13 35 10 

Négociations commerciales 16 23 35 9 

Source :CCI/CNUCED/OMC, les PME et les technologies  de l’information page 77 

 

 

Tableau 5 : Perception interne et externe des contraintes 

Question : « Selon vous, quelles sont les contraintes auxquell es sont confontées les 

PME dans l’utlisation des ordinateurs » 

 

Organisme

s 

(perception 

externe) 

PME, par catégorie (perception interne) 

Ensemble Confirmé Débutant Non-

utilisation 

Avantages 

(N=) 

 

F 

 

% 

de N 

 

 

(69) 

 

F 

 

% de 

N 

(406) 

 

F 

 

% de 

N 

(181) 

 

F 

 

% de 

N 

(176) 

 

F 

 

% de 

N 

(49) 

Logiciel adapté trop 

couteux 

38 55 184 52 80 44 104 59 5 10 

Ordinateurs adaptés 

trop couteux 

36 52 170 48 74 41 96 55 24 49 

Formation en 

informatique trop 

couteuse 

25 36 113 32 62 34 51 29 13 27 

Personnel qualifié en 

informatique trop 

28 41 91 25 53 29 38 22 18 37 
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couteux 

Problème 

d’alimentation 

électrique 

15 22 82 23 52 29 30 17 8 16 

Pannes fréquentes des 

lignes téléphoniques et 

modem 

12 17 73 20 50 28 23 13 9 18 

Le personnel formé 

quitte la société 

12 17 70 20 43 24 27 15 11 22 

Assistance logicielle 

non disponible 

6 9 111 31 42 23 69 39 10 20 

Logiciel adapté non 

disponible dans la 

région 

5 7 60 17 36 20 24 14 11 22 

Ordinateurs adaptés 

non disponibles dans la 

région 

3 4 47 13 34 19 13 7 4 8 

Pannes fréquentes des 

ordinateurs 

4 6 50 14 34 19 16 9 8 16 

Formation en 

informatique non 

disponible dans la 

région 

3 4 54 15 34 19 20 11 7 14 

Personnel qualifié en 

informatique non 

disponible dans la 

région 

13 19 56 16 33 18 23 13 6 12 

Le logiciel présente de 

nombreux défauts 

0 0 91 25 31 17 60 34 7 14 

Aucune personne 

disponible pour réparer 

le matériel 

3 4 49 14 24 13 25 14 27 55 

Source  :  :CCI/CNUCED/OMC, les PME et les technologies de l’ information page 71 
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ANNEXE C : TDR ETUDE 

Interregional Partnership for Promoting Trade as an Engine of Growth Through Knowledge 
Management and Information and Communication Technologies 
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Undertaking a study on best practices in the implementation of trade facilitation 
recommendations, tools and standards in Africa. 

 
I. Background and justification  

 
Three factors define the main difficulties faced by developing countries in the area of trade 

facilitation: (i) limited understanding and use by governments and business (especially 
SMEs) of trade facilitation and of ICT tools and techniques; (ii) developing countries’ limited 
capacity for policy analysis and inadequate policy instruments for implementation of trade 

facilitation; and (iii) inadequate policy coordination for negotiation on trade facilitation. These 
obstacles tend to reduce countries’ development opportunities and to increase the costs of 

general economic development and social welfare. 
 

To alleviate this situation, the five regional commissions of the United Nations have prepared 
a joint project that seeks to disseminate the benefits of trade facilitation and the standards, 

tools and requirements for its successful implementation. The project focuses on trade 
facilitation promoted by: (a) enhanced knowledge and understanding of governments and 

business regarding trade facilitation and the role of ICT; (b) enhanced use of ICT by SMEs in 
trade facilitation, and (c) national capacity-building for trade facilitation negotiations  

 
As part of its contribution to the implementation of the project, ECA is involved in the 

following activities:  
 

·  Strengthening the Trade Facilitation aspects of trade negotiations by organising a 
regional workshop on capacity building for trade facilitation aspects of trade 
negotiations for regional /national negotiators, policy makers and business 

associations; 
 

·  Enhancing trade facilitation for SMEs by organizing a regional workshop on capacity 
building for Small and Middle Traders related to aspects of Trade Facilitation; and 

 
·  Strengthening national and regional approaches to Trade Facilitation implementation 

by organizing a workshop on development of e-tools for Trade Facilitation: Best 
practices including development of Single Window  

 
ECA has already organised the regional workshop on capacity building for trade facilitation 
aspects of trade negotiations for regional /national negotiators, policy makers and business 

associations. It has also organized a workshop on the use of ICT by SMEs for Trade 
Facilitation and on best practices in the development of e-tools for Trade Facilitation. 

 
To assist the ECA/TFED team working on the project, it is envisaged to recruit a consultant 

for a period of (2) two months. The consultant will help in preparing a paper on best practices 
in the implementation of trade facilitation recommendations, tools and standards in Africa. 

 
II. Definition and scope of duties  
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Building on the outcome of ECA’s recent workshop on the use of ICT by SMEs for Trade 
Facilitation and on best practices in the development of e-tools for Trade Facilitation, the 

consultant will undertake the following duties: 
 

1. Review literature on the development of e-tools for Trade Facilitation in Africa; 
2.  Identify and compile best practices in the use of e-tools for Trade Facilitation 

3. Identify existing cooperation between African countries on issues related to Trade 
Facilitation  

4  Recommend a strategic plan for raising awareness and effective communication of trade 
facilitation related issues to all stakeholders 

5. Prepare a report of the study 
 

III. Duration and Mode of Work 
 

The timeframe for the assignment, which will be entirely a desk study, is 2 months. 
 

IV. Delivery and format of Final Output  
 
The consultant will prepare and submit a report to the Director, Trade, Finance and Economic 
Development Division (TFED) of ECA by the end of the assignment. The final report will be 
shared with other Regional Commissions involved in the Development Account Project and 
with relevant government officials, private sector and civil society organisations in African 
countries. 
 
V. Period of contract and honorarium 
 
The consultancy assignment is for 2 months. The consultancy will start upon approval by HRSS 
and signing of the contract by the consultant. 

VI. Qualifications & Requirements 
 

·  Advanced University degree in Economics, Business Administration or any other 
related field; 

·  Extensive experience in the areas of Trade Facilitation 
·  Excellent drafting skills, particularly in preparing reports that are clear, concise and 

intelligible;  
·  Demonstrated effective communication skills, both oral and written; 
·  Sound analytical skills as demonstrated in publications on trade or development 

related issues; 
·  Ability to plan and organize work; and 
·  Capacity to deliver the output on the required deadline. 

 
VII. Language  

 
Very good knowledge of English or French is required. 
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