ECA/SRDC-CA/GR.TR.NGO/01/RAP


Sommaire

1. Justification et objectifs ……………………………………………………...2

2. Intitulés des cours……………………………………………………………..2 

3. Cérémonie d’ouverture du séminaire…………….………………………….3 

4. Déroulement de la formation…………………………………………………3 

5. Recommandations relatives au séminaire de formation…………………..4 

6. Clôture ……………………………………...………………………………….5

Annexe 1 : Chronogramme du  Séminaire de Formation des bibliothécaires et documentalistes et cours dispensés………………………………………..6

Annexe 2 : Participants au Séminaire de Formation des bibliothécaires et documentalistes………………………………………………………………….9

Annexe 3 : Résultats de l’enquête ‘Evaluation’……………………………...10

1. Justification et objectifs

Dans le but d’aider les organisations de la société civile, particulièrement les ONG de développement à faire face aux nombreux problèmes dont elles font face quotidiennement dans l’exercice de leurs fonctions, le CDSR-AC a mis en place un programme de renforcement des capacités des ces organisations. Ce programme couvre les domaines d’analyse de politique, de conception, d’exécution et de gestion des programmes et des projets, de mobilisation de ressources et d’application des Nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC). Il est exécuté sous forme de séminaires de formation, sur requête pour les dirigeants des ONG ainsi que pour leurs personnels.

C’est donc suite à une requête formulée par un groupe d’ONG sous le leadership du CRADIF qu’un séminaire de formation pour les bibliothécaires et documentalistes des ONG s’est déroulé à Sangmélima du 29 janvier au 03 février 2001. Treize ONG venant de la plupart des provinces du Cameroun ont été représentées à ce séminaire dont les objectifs étaient de :

· Contribuer au renforcement des capacités des ONG dans le domaine des NTIC en général et des bibliothèques virtuelles en particulier ; 

· Faire acquérir aux animateurs des ONG, les savoir-faire et les techniques de conception et développement des fonds documentaires électroniques, l’édition des pages web et leur interaction avec les bases de documents conçues ; 

· Donner aux représentants des ONG l’occasion d’échanger leurs expériences vécues sur le terrain en vue de mettre en place un mécanisme de coordination de leurs programmes. 

2. Intitulés des cours

Les cours donnés à ce séminaire ont porté sur les points suivants :

· Enjeux des NTIC pour les ONG, présenté par M. Nangnigui David Kamara ; 

· Techniques générales de gestion d’une bibliothèque, présenté par M. Alain Nkoyock ; 

· NTIC, Informatique documentaire et communication, présenté par M. Alain Nkoyock ;

· Introduction à Microsoft Access – cours pratique sur micro-ordinateur, présenté par M. Alain Nkoyock ;

· Introduction au langage HTML : développement des sites web – cours pratique sur micro-ordinateur , présenté par M. Alain Nkoyock ;

· Introduction au langage Javascript : développement des sites web – cours pratique sur micro-ordinateur , présenté par M. Alain Nkoyock ;

· Introduction au langage ASP : interfaçage site web – base de données – cours pratique sur micro-ordinateur , présenté par M. Alain Nkoyock ;

· Elaboration d’un projet de Bibliothèque virtuelle , présenté par M. Alain Nkoyock.

3. Ouverture du séminaire

La séance d’ouverture a été présidée par M. Kamara David, Représentant le Directeur du CDSR-AC, dont le calendrier ne permettait pas d’être présent à ces assises. En s’adressant aux participants, Monsieur David Kamara a tout d’abord présenté les salutations et les excuses de Monsieur Jean Kashala Thisen, Directeur a.i. du Centre qui aurait bien voulu présider la séance d’ouverture du séminaire mais pour des raisons indépendantes de sa volonté n’a pas pu honorer de sa présence. Il a indiqué que ce séminaire était une suite logique des activités engagées par le CDSR-AC en faveur de la société civile en Afrique centrale. 

Monsieur Kamara a invité les participants à prendre une part active dans les débats pour leur enrichissement mutuel. Il a rappelé la détermination du CDSR-AC et de la CEA à œuvrer pour la promotion effective des organisations de la Société Civile dans la sous-région Afrique Centrale. Il a ensuite procédé à la présentation des formateurs, et a invité les participants à se présenter eux-mêmes. Les séances de cours ont aussitôt commencé dans une bonne atmosphère.

4. Déroulement de la formation

Monsieur Kamara David, étant le coordonnateur du séminaire s’est vu confier d’office la tâche de modérateur durant tout le séminaire. 

La présentation des cours a bénéficié d’un support pédagogique (vidéo-projecteur connecté sur un micro-ordinateur), et d’un « Flipchart », équipements fournis par le CDSR-AC. En plus de ces deux supports qui ont été d’un soutien fort apprécié pour la qualité des présentations, la salle de formation était dotée des micro-ordinateurs disposés de telle sorte que au moins deux participants puissent utiliser un micro-ordinateur. Chaque cours a donné lieu à des travaux pratiques très approfondis dans le sens des échanges d’expérience, des éclaircissements ou des apports complémentaires. La participation était active et maximale.

Les interventions des séminaristes reflétaient la diversité des secteurs d’activités de leurs organisations respectives, du niveau académique, de formation des uns et des autres, de l’expérience de terrain, et des préoccupations des participants qui pour la plupart traduisaient le besoin de disposer d’une bibliothèque virtuelle leur permettant de disséminer les informations et sensibiliser le public sur les actions.

Tous les intervenants faisaient montre d’un intérêt particulier sur le sujet développé. La participation active et substantielle dont les participants du séminaire ont fait preuve, a aussi témoigné de leur niveau d’éveil assez élevé sur les questions de la gestion des centres de documentation.

5. Recommandations relatives au séminaire de formation.

Après discussions et apports de contributions sur la formation reçue, les participants au séminaire ont clairement formulé les recommandations suivantes :

1. Organiser d’autres séminaires de formations pour les dirigeants des ONG afin de leur ouvrir de nouveaux horizons concernant les problèmes relatifs à la gestion de leurs organisations, à la planification et au développement des programmes de leurs activités. 

2. Organiser d’autres cours de formations approfondis sur la gestion des bibliothèques et des centres de documentation à l’ère de l’information. 

3. Aider les ONG à transformer leurs centres de documentation en les mettant en ligne. 

Enfin, les participants ont émis le vœu d’avoir des copies des logiciels utilisés pour les cours pratiques réalisés lors du séminaire afin de leur permettre de parfaire leur formation au sein de leurs organisations.

6. Clôture

Comme l’ouverture, la clôture du séminaire a été faite dans la simplicité et la détente après les mots de félicitations de quelques participants à l’endroit des formateurs et des organisateurs du séminaire et du mot du modérateur et représentant du Directeur a.i. du CDSR-AC.

Dans son propos, M. Kamara a rappelé l’essentiel des cours présentés pendant le séminaire à savoir, les enjeux des NTIC pour les ONG ; les techniques générales de gestion d’une bibliothèque ; les NTIC, Informatique documentaire et communication ; l’introduction à Microsoft Access ; l’introduction au langage HTML : développement des sites web ; l’introduction au langage Javascript : développement des sites web ; l’introduction au langage ASP : interfaçage site web – base de données ; l’élaboration d’un projet de Bibliothèque virtuelle.

Il est revenu sur l’importance de la formation pour le renforcement des actions des ONG. Il a exhorté les participants de s’imprégner des instruments, du savoir-faire et des conseils prodigués au cours du séminaire. Il a en outre insister sur le besoin de regroupement dans une structure de coordination pour mieux opérer. 

M. Kamara a indiqué que ce séminaire de formation n’aurait aucun sens ni pour les participants, ni pour leurs organisations respectives, que si les résultats et recommandations étaient mis en application. Il a souligné que le CDSR-AC ne ménagera aucun effort pour soutenir l’action des ONG du Cameroun et de la sous-région Afrique Centrale. Il a enfin remercié les formateurs, les techniciens et tous ceux qui de près ou de loin ont contribué à la réussite du séminaire de Sangmélima et a déclaré celui-ci clos.

7. Conclusion

Dans l’ensemble les cours ont touché le vécu des participants et ont suscité des contributions constructives qui ont amplement allongé la durée des séances. Il est ressorti clairement de ce séminaire qu’il y a un réel besoin de formation des ONG à toutes les techniques de gestion des centres de documentation.

Annexe 1 : Chronogramme du séminaire 

	Iere journée – Lundi 29/01/2001

	Début

8h30 

9h30
	Fin

9h30

10h30
	Module

Ouverture du séminaire

Enjeux des NTIC pour les ONG (présentation théorique)
	Temps

1h

1h

	10h30

11h00
	11h00

12h30
	PAUSE 

Enjeux des NTIC pour les ONG (présentation théorique )
	30mn

1h30mn

	12h30

14h30
	14h30

15h30
	DEJEUNER

Techniques générales de gestion d’une bibliothèque (présentation théorique )


	2h

1h



	15h30

16h00

16h30
	16h00

16h30

17h30
	PAUSE

Techniques générales de gestion d’une bibliothèque (présentation théorique )
NTIC-Informatique documentaire et communication (présentation théorique )
	30mn

30mn

2h

	2e  journée – Mardi 30/01/2001

	Début

8h30 
	Fin

10h30
	Module

Introduction à Ms Access 2000 (cours pratique sur micro-ordinateur)


	Temps

2h

	10h30

11h00
	11h00

12h30
	PAUSE 

Introduction à Ms Access 2000 (cours pratique sur micro-ordinateur)
	30mn

1h30mn

	12h30

14h30
	14h30

15h30
	DEJEUNER

Introduction à  Ms Access 2000 (cours pratique sur micro-ordinateur)


	2h

1h

	15h30

16h00
	16h00

18h30
	PAUSE

Introduction à  Ms Access 2000

	30mn

2h30mn

	3e  journée – Mercredi 31/01/2001

	Début

8h30 
	Fin

10h30
	Module

Introduction au langage HTML : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)


	Temps

2h

	10h30

11h00
	11h00

12h30
	PAUSE 

Introduction au langage HTML : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)
	30mn

1h30mn

	12h30

14h30
	14h30

15h30
	DEJEUNER

Introduction au langage HTML : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)


	2h

1h

	15h30

16h00
	16h00

18h30
	PAUSE

Introduction au langage HTML : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)


	30mn

2h30mn

	4e  journée –  Jeudi 01/02/2001

	Début

8h30 
	Fin

10h30
	Module

Introduction au langage Javascript : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)
	Temps

2h

	10h30

11h00
	11h00

12h30
	PAUSE 

Introduction au langage Javascript : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)
	30mn

1h30mn

	12h30

14h30
	14h30

15h30
	DEJEUNER

Introduction au langage Javascript : développement des sites web (cours pratique sur micro-ordinateur)
	2h

1h

	15h30

16h00
	16h00

18h30
	PAUSE

Introduction au langage ASP : interfaçage site web – base de données (cours pratique sur micro-ordinateur) 
	30mn

2h30


	5e  journée – Vendredi 02/02/2001

	Début

8h30 
	Fin

10h30
	Module

Introduction au langage ASP : interfaçage site web – base de données (cours pratique sur micro-ordinateur) 
	Temps

2h

	10h30

11h00
	11h00

12h30
	PAUSE 

Elaboration d’un projet de Bibliothèque virtuelle
	30mn

1h30mn

	12h30

14h30
	14h30

15h30
	DEJEUNER

Elaboration d’un projet de Bibliothèque virtuelle
	2h

1h

	15h30

16h00
	16h00

18h30
	PAUSE

Evaluation et clôture 
	30mn

2h30mn


Annexe 2 : Liste des participants

	NOMS ET PRENOMS
	ORGANISMES
	ADRESSES

	1.GUETCHUIE NGALLE 

Julienne
	CAFER
	Tél/Fax. 22.20.47 ;

Email. : cafer@camnet.cm ou jngalle2000@yahoo.fr

	2. MELINGUI Thérèse s/c 

MVOGO BALLA Edouard
	CODASC
	B.P. 302 Mbalmayo ; Tél/Fax(237) 28.13.75

	3.BETKEU NTASSI

       Florence
	CED
	B.P. 3430 Yaoundé ;

Tél : 22-38-59 ; 90-08-93

	4.BINELI Stanislas
	SOS VILLAGE
	B.P. 286 Mbalmayo ;

Email : sosvillage ong@yahoo.fr

	5.ELE Marguerite Flora

       Davy
	APM – AFRIQUE
	B.P. 1008 Yaoundé Tél 21.53.89

Fax : 20.55.20 Email : apm@camnet.cm

	6.ATANGANA Régine
	CRADIF
	B.P. 304 Mbalmayo, Tél. 28-12-49 Fax : 28-12-29 Email cradif@iccnet.cm

	7.NGO KOGLA Esther
	CRADIF
	B.P. 304 Mbalmayo, Tél. 28-12-49 Fax : 28-12-29 Email cradif@iccnet.cm

	8.NTYAME Marie Louise
	CEDAC
	Tél. 28-84-23 B.P. 529 Sangmélima

	9.MUNOH Florence
	CIFOR c/o IITA-HFS

          Nkolbisson
	B.P. 2008 Messa Yaoundé ;

Tél. : 23-74-34  23-75-22 ;

Email : cifor.cameroon@iccnet.cm
Fax 23 74 37

	10.MBASSA Bernard
	APICA
	Tél./Fax. 20-22-39

Email : apica.bra@camnet.cm

	11.TCHUENGSE MODJO

Bouchaud
	UCAC
	Email : TmBouchaud@yahoo.fr
Tél. 23-74-00/01 poste 152

	12.AMOUGOU OWONO

Joseph Claude
	PLANET SURVEY
	Tél. : 21-96-75

Email : planetsurvey@camnet.cm

	13.OLLE MENGUE

Adrienne Reine Nicole
	CEDAC
	Tél. 28-84-23 B.P.529 Sangmélima

	14.ONANA Emile J.D.
	CRADIF
	BP 304 Mbalmayo, 

Tél.28-12-49 ;Fax28-12-29 

Email cradif@iccnet.cm

	15.TOUOWO Née

KAMOUA Christine

 Thérèse
	CIEFE
	BP 2503 Yaoundé Tél.23-97-02,Fax23-97-01 Email : ciefe@gcnet.cm

	16.NKOGDJOM Delphine 

Née BONNE NDOMBOL
	GROUP AVENIR
	Tél. 21-02-50 ;21-32-15

	17.GWACK Hélène   

        Hortense née 

         MAKARGA
	GROUP AVENIR
	Tél. 21-02-50 ; 21-32-15 ; 31-94-43

	18.TADAHA née MAFFO

Rusette
	GLOBAL VILLAGE
	Tél. 21-02-50 ;21-32-15

Email : globalvillage@camnet.cm

	19.NGONO Madeleine
	CEFAC
	BP 905 sangmélima Tél.28 80 01

	20.Alain NKOYOCK
	CDSR-AC/CEA/Nations

               Unies
	Tél. :231461. Email : ankoyock@un.cm

	21.David KAMARA
	CDSR-AC/CEA/Nations 

               Unies
	Tél. :231461. Email :ndkamara@hotmail.com


Annexe 3 : Résultat de l’enquête d’évaluation  
Du 29 janvier au 03 février 2001 s’est tenu à Sangmélima au Cameroun un séminaire de formation pour les bibliothécaires et documentalistes des ONG. Ce séminaire a reçu 16 participants représentants 13 organismes (ONG, Instituts de formation, etc). 

I. Représentation des organismes

Comme le montre le graphique 1 les séminaristes ayant pris part à cette formation sont venus à 62,5%  de Yaoundé ; à 25,0% de Mbalmayo et à 12,5% de Sangmélima.
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Ces participants ont appris l’organisation de ce séminaire de formation à 87,5% par lettre d’invitation ; à 6,3% par annonce et 6,3% par personne interposée.  

81,3% des participants affirment connaître l’existence du Centre de Développement Sous-régional pour l’Afrique Centrale (CDSR-AC). 

Le graphique 2 nous montre que ces séminaristes connaissent l’existence du CDSR-AC à 43,7% à travers le CRADIF, à 25,0% par des contacts personnels et enfin à 12,5% par la presse. Toutefois 18,8% des participants ne se sont pas clairement prononcés sur le moyen par lequel ils connaissent le CDSR-AC.
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II. Formation et organisation matérielle du séminaire

Les attentes pour ce séminaire étaient nombreuses. Elles étaient pour la grande majorité (87,5%), d’abord d’acquérir une base des techniques de gestion d’une bibliothèque virtuelle ; ensuite, dans une moindre mesure (12,5%), de renforcer les capacités technique en NTIC (création d’un site web, d’une base de données), de visiter une bibliothèque virtuelle et traditionnelle, d’utiliser les outils informatiques dans la gestion d’un centre de documentation, et enfin d’élaborer un projet de gestion d’un centre de documentation. 

A 75,0%, les participants ont souligné que leurs attentes ont été satisfaites. Sur les 25,0% des participants qui ont affirmé le contraire, ils auraient souhaiter à 75,0% visiter une bibliothèque virtuelle, à 25,0%  acquérir des notions plus approfondies et faire un lien au niveau des bases de données documentaires.

La satisfaction des participants s’explique par la qualité des cours dispensés, par la qualité du  matériel et des méthodes didactiques utilisées,  et enfin par la bonne prestation des formateurs et par l’organisation matérielle de la salle.


En effet, pour les différents cours dispensés :

· 50,0% des séminaristes donnent la note “ très bien ”, 43,8% la note “ bien ” et 6,3% la note “ assez bien ” sur les enjeux des NTIC pour les ONG ;

· 31,3% donnent la note “ très bien ”, et 68,8% la note “ bien ” sur le cours des techniques de gestion  ;

·  31,3% attribuent la note de “ très bien ”, 56,3% la note “ bien ” et 12,5% la note “ assez bien ” au cours de NTIC- Informatique documentaire et communication.

· En ce qui concerne le cours de développement des bases de données documentaires sous Ms Access, 25,0%, 31,3% et 43,8% de participants ont attribué respectivement  les notes “ très bien ”, “ bien ” et “ assez bien ”.

· Le cours sur de développement des pages Web sous Ms Frontpage et HTML, a été aussi fort apprécié d’autant que les participants ont à 37,5% donné la note “ très bien ”, à 37,5% la note “ bien ” et à 25,0% la note “ assez bien ”.

Notons qu’aucun participant n’a donné la note “ mauvais ” et “ médiocre ” pour tous les cours dispensés.


Pour les méthodes didactiques utilisées pour délivrer le cours, tous les participants, sans exception, les ont trouvées très bonnes.


En ce qui concerne le matériel didactique utilisés par les formateurs, 87,5% de participants ont jugé ce matériel très synoptique permettant de bien suivre les cours. Mais, 12,5% des participants ont  souligné que ce matériel était plutôt pas du tout adapté.


A l’unanimité, les participants ont fort apprécié la prestation des formateurs. Ils estiment que ceux-ci maîtrisent très bien leurs sujets. 


Quant à l’organisation matérielle de la salle, les jugements sont plutôt nuancés, car les participants ont trouvé à 6,3% ; à 25,0%  et à 56,3% qu’elle a été respectivement très bien structurée, bien structurée et assez bien structurée. Par contre, 12,5% des participants l’ont jugé mal structurée.

III. Suggestions


Parmi les domaines dans lesquels les participants désirent avoir une formation, 50,0% voudraient parfaire leur connaissance sur le développement des bases de données documentaires sous Ms Access et sur le développement des pages web sous Ms Frontpage et HTML.  25,0% préfèrent recevoir une formation en techniques générales de gestion d’un centre de documentation et sur l’utilisation des matériels d’une bibliothèque virtuelle. 12,5% estiment nécessaire une formation en gestion financière, en fiscalité des entreprises. Enfin, 12,5% souhaiteraient avoir une formation en gestion des ressources humaines, en genre et développement.

56,3% des séminaristes n’ont aucune expérience dans la gestion des centres de documentation. Ils estiment à 57,7% que le cours sur la gestion d’un centre de documentation leur a permis d’acquérir les techniques de gestion informatique d’un centre de documentation et à 42,3% de se perfectionner aux NTIC.

Par contre 43,8% des séminaristes ayant déjà une expérience, ont choisi ce cours, afin de se perfectionner sur les logiciels informatiques de gestion des centres de documentation traditionnels et virtuels.

Dans le futur, les organismes ayant pris part à ce séminaire attendent du CDSR-AC :

· Une vulgarisation de techniques et méthodes de gestion des bibliothèques virtuelles, de développement des sites Web ;

· La multiplication des formations sur les NTIC pour une durée beaucoup plus longue ;

· Le renforcement des capacités à moindre coût des membres de la société civile et des ONG ;

· L’appui dans la mise en place des bibliothèques virtuelles dans chaque organisme ayant pris part à ce séminaire, et ;

· La mise en place d’un réseau des bibliothécaires.

	Cours
	Très bien
	Bien
	Assez bien
	Mauvais
	Médiocre
	Total

	
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%

	Les enjeux des NTIC pour les ONG
	8
	50,0
	7
	43,8
	1
	6,3
	
	
	
	
	16
	100

	Techniques générales de gestion d’un centre de documentation
	5
	31,3
	11
	68,8
	
	
	
	
	
	
	16
	100

	NTIC-Informatique documentaire et communication
	5
	31,3
	9
	56,3
	2
	12,5
	
	
	
	
	16
	100

	Développement des pages de données documentaires sous Ms Access
	4
	25,0
	5
	31,3
	7
	43,8
	
	
	
	
	16
	100

	Développement des pages web sous Ms Frontpage et HTML
	6
	37,5
	6
	37,5
	4
	25,0
	
	
	
	
	16
	100


	Méthodes didactiques utilisées
	Très bonnes
	Décevantes
	Médiocres
	Pas bonnes
	Total

	
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%

	
	16
	100
	
	
	
	
	
	
	16
	100


	Matériels didactiques utilisés
	Matériel trop sophistiqué et déroutant
	Matériel très synoptique permettant de bien suivre les cours
	Matériel pas du tout  adapté
	Total

	
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%

	
	
	
	14
	87,5
	2
	12,5
	16
	100


	Formateurs


	Maîtrise très bien leurs sujets
	Ne maîtrise pas assez bien leurs sujets
	Ne maîtrise pas du tout leurs sujets
	Total

	
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%

	
	16
	100
	
	
	
	
	16
	100


	Organisation matérielle de la salle
	Très bien structurée 
	Bien structurée
	Assez bien structurée
	Mal structurée
	Très mal structurée
	Total

	
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%
	Obs.
	%

	
	1
	6,3
	4
	25,0
	9
	56,3
	2
	12,5
	
	
	16
	100


Obs. : observations

% : 
pourcentage
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