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 Réunion de coordination sur les Statistiques de la Société 

de l'Information  
(New York, 5 mars 2004)  

----------------- 
Rapport de la réunion  

(UNSD)  
 
 
Le groupe a identifié deux principales préoccupations:  
 
1. Les représentants de l’UIT, l’UNESCO, de la CNUCED et de la Division de 

l'Administration Publique du DAES ont  insisté sur le besoin urgent pour une 
coordination internationale et  une division du travail en matière de  la collecte et de 
diffusion des données  sur les technologies de l’information et de la communication 
(TIC) afin d’éviter la duplication des efforts. 

 
a) Le représentant de l’UIT a mentionné qu’une division naturelle du travail sur les 

indicateurs de la Société de l'Information entre agences spécialisées, tel que par 
exemple:  
UIT:     Les indicateurs d’infrastructure des TIC  
DAES:   Administration et indicateurs de               

e-gouvernement  
UNCTAD: Indicateurs sur les entreprises 

électroniques  
UNESCO:  Education et indicateurs de la société de 

l'information;  
 

b) Le représentant de l’UNESCO a signalé la différence et les complémentarités entre 
les indicateurs TIC et les indicateurs de la Société de l'Information et a souligné 
l'importance pour une approche globale des indicateurs de la Société de 
l'Information;  

 
c) Le représentant de la CEA a présenté leur initiative SCAN-ICT. Dans une 

approche générale de la société de l'information, l'initiative vise à collecter les 
données de plusieurs départements gouvernementaux dans six pays différents;  

 
d) Le représentant de la CNUCED a rapidement présenté leur site web 

http://measuring-ict.unctad.org  et a proposé d’amorcer le dialogue avec les 
participants de la réunion au sujet de l’avenir de cet outil.  

 
2. Les commissions régionales ont insisté sur le besoin urgent d’aider les pays dans leur 

approche des statistiques TIC, afin d’assurer l'harmonisation au niveau international et 
créer des synergies entre les différentes agences nationales.  

 
Le groupe a accepté de continuer avec l’approche présentée par le représentant de la CEPAL, 
d’utiliser un questionnaire comme un outil inclusif pour faire l'inventaire des  métadonnées au 
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sein des instituts nationaux de la statistique (INS). Les objectifs principaux du questionnaire 
devraient être :  
 

• d’engager un lien de travail avec les INS dans le domaine des statistiques de la 
Société de l'Information à travers une approche  participative;  

• de créer un sentiment d’appropriation du processus par les INS et les impliquer dès 
le démarrage du processus;  

• de fournir  des inputs aux ateliers régionaux sur les indicateurs de la société de 
l'information, prévus au cours du deuxième semestre de 2004;  

• d’oeuvrer pour un ensemble commun d'indicateurs pivot pour les enquêtes auprès 
des ménages et auprès des entreprises, pouvant être examinés pour leur adoption 
par les INS.  

  
A propos du questionnaire, plusieurs préoccupations ont été soulevées pendant la discussion:  
   

• Motivé par les WSIS et d’autres demandes, certains INS prévoient intégrer les 
indicateurs TIC dans leur programme du travail. Il  serait important d’entamer dès que 
possible un rapport de travail avec eux pour assurer une approche internationale 
coordonnée des statistiques de la Société de l'Information. Un processus de 
sensibilisation et de supervision devrait avoir démarrer avec eux;  
 

• Une convergence avec l’activité du Groupe de travail sur les Indicateurs de la Société 
de l'Information (WPIIS sigle anglais) de l'OCDE, qui se réunit annuellement, revêt la 
plus haute importance. La prochaine réunion du WPIIS est prévue du 29  au 30 avril 
2004;  
 

• Une potentielle division géographique du travail  entre l’OCDE et les Commissions 
Régionales devrait être prise en compte dans toute approche sur l’inventaire pour 
éviter des doubles emplois;  

 
• Il s’avère nécessaire de créer des versions sur mesure du questionnaire pour les 

régions différentes, tout en ayant un noyau commun pour toutes les versions;  
 

• Pendant l'exercice d'établissement de l'inventaire il faudra tenir compte  du fait que les 
INS ne sont pas toujours informés sur la disponiblité de tous les TIC et indicateurs de 
la Société de l'Information dans leurs pays. L'exercice d'établissement de l'inventaire 
devrait ainsi être considéré comme un outil pour intégrer les INS dans une approche 
participative transparente vers une standardisation internationale d'indicateurs, et  par 
conséquent et comme une base commencer un rapport de travail de confiance sur le 
sujet avec les INS qui est une première étape vers une assistance technique. Cependant 
les  métadonnées obtenues, ne substitueront pas le travail de vérification par les 
organisations internationales, ils seront plutôt  complémentaires aux informations 
existantes de métadonnées, mises en place  par l’UIT, l’UNESCO, l'OCDE ou les 
Commissions Régionales;  

 
• La recherche d’un ensemble internationallement harmonisé d'indicateurs clé ne devrait 

pas négliger les particularités et les priorités nationales. Les indicateurs devraient être 
basés sur les besoins des mesures de politique. Dans la mesure où les indicateurs ont 
besoin de respecter les priorités de la politique nationale, la liste   des indicateurs doit 
démontrer la flexibilité requise;  



 4

 
• Il a été suggéré, que d'un côté, le questionnaire devrait être aussi court que possible, 

alors qu’en revanche, il a été mentionné qu’il serait intéressant d’insister sur les  
secteurs pertinents en plus des ménages et des  entreprises (surtout l’éducation et le 
capital humain);  

 
• Le processus et ses résultats devraient être transparents, publics et accessibles à la 

contribution d'autres organisations pour éviter des futures duplications. 
 
Le groupe s’est mis d’accord  sur l’importance d'un chronogramme pour les futurs débats. Le 
chronogramme est le suivant :   
 
 
Date  Action  
Jusqu'au 19 mars  Les commentaires sur le questionnaire seront 

bienvenus et reçus  par CEPAL: 
jcferraz@eclac.cl et mhilbert@eclac.cl  

Le 29 mars 2004 –  Réunion du groupe 
spéciale des  NU sur les TIC sur les 
indicateurs des TIC et les  OMD  

Les commentaires reçus seront compilés et 
disponibles  

Le 1er avril 2004  Une nouvelle version de l'avant-projet du 
questionnaire sera envoyée au groupe pour 
approbation  

Le 9 avril 2004   Date limite pour approbation du nouvel 
avant-projet ou commentaires pour des 
modifications  

12 avril–17 avril 2004  Incorporation de commentaires dans la  
nouvelle version  

29-30 avril 2004 - Groupe de travail OCDE 
sur les Indicateurs de la Société de 
l'Information (WPIIS)  

Le groupe aura l'avant-projet mis à jour pour 
discussion avec les experts du WPIIS 
d'OCDE  

Pendant le mois de mai 2004  Un test  du questionnaire sera effectué au 
moins dans un INS par région  

 
 

Dans la mesure où plusieurs participants de la réunion de coordination, à partir 
du 05 mars, seront présents dans le groupe de travail WPIIS de l’OCDE, fin 
avril 2004,  il a été retenu que le groupe devrait avoir sa deuxième réunion de 
coordination à cette occasion,  afin d’évaluer le questionnaire et discuter des 
étapes futures.  
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Annexe:      Liste des participants   
 
Organisation  Nom  Adresse électronique  
DSNU  Willem De Vries  devries@un.org  
DSNU  Zoltan Nagy  nagy@un.orh  
DSNU Fabia Yazaki  yazaki@un.org  
CEPAL  Hubert Escaith  hescaith@eclac.cl  
CEPAL Joao Carlos Ferraz  jcferraz@eclac.cl  
CEPAL Martin Hilbert  mhilbert@eclac.cl  
CEA  Mohamed Timoulali  mtimoulali@uneca.org  
CESAP  Andrew Flatt  flat.unescap@un.org  
CESEAO  Mariam Alawadhi  alawadhi@un.org  
CESEAO A.M.  FARAHAT  farahat@un.org  
DAES  Seema Hafeez  hafeez@un.org  
UNESCO  Denise Lievesley  d.lievesley@unesco.org  
CNUCED Henri Laurencin  henri.laurencin@unctad.org  
UIT  Michael Minges  minges@itu.int  
NU TIC Groupe de travail Daniela Giacomelli  giacomellid@un.org  
NU TIC Groupe de travail Sirpa Hamalainen  aucun e-mail n'a été fourni  

 


